I %; 3
oon oo poUC=

251}
==
=2

- i llllllllll

-,

O8G0 gpecA
O9BGE 9REGED
00G8GAa 9EBEGD

09858 OEREGD

dOBEEm OEEGD

D0GEa gpeca §
098G5 opeGad
d9Q2En ogRGon
09BGO0 9pRGao
008G opEGAD
o
o
o
o
a
a
a

SCEGo geEnad
OgEa DEEsOod

ggsn OEEGoo
gdEco gpecao
dEpn 9EEGad
dppAa gpRcoo
gdg@pa 9EEGaod
d0GEa OCECRGO00 Ry

Relatorio de Gestao

2013 - 2016
procam




OIHVYIANS



Apresentacao e

Planejamento Estratégico Situacional

Nova Estrutura Tecnolégica e

Sistemas e Servicos

Gestao Interna 67

Dados Administrativos, Financeiros e de Pessoal 2013 - 2016 @



“TRAREL
1L




Apresentacao

Organizagdes publicas e privadas operam em um ambiente de complexidade crescente, com mudangas cada vez
mais rapidas e imprevisiveis. Para elas, se torna critica a capacidade de desenvolver produtos, entregar servicos e
inovar de forma cada vez mais acelerada. A transformacéo da sociedade da informacdo em sociedade digital
redefine a maneira como as organizagdes interagem com seus cidadaos, seus clientes e entre si, tendo como base
tecnologias que promovem conexdes entre pessoas, negocios e coisas (que tende a crescer com a ampliacdo do
conceito de internet das coisas).

As inovagdes ndo ocorrem mais exclusivamente em fungéo das grandes corporagdes ou dos governos, mas sim em
todos os setores da sociedade. Uma importante questao que se coloca hoje é sobre o papel que cabe as empresas
publicas neste cenario.

Por outro lado, o setor publico possui demandas especificas que o setor privado ndo consegue atender
satisfatoriamente. Deixar tudo isso simplesmente na mao de terceiros implica, muitas vezes, que cada gestor
publico busque solug¢ao apenas para o seu problema especifico, sem pensar na integracao e no todo.

Entendemos que a PRODAM é a entidade técnica e integradora estratégica de solugdes de tecnologia da
informagéo e comunicacgéo e, portanto, néo é fornecedora comum de servigos para a Prefeitura mas, sim, um ator
estratégico na condugao da politica municipal de TI.

Nos ultimos quatro anos, iniciamos um movimento de preparacdo da Prodam para dar respostas a essa nova
realidade. Acreditamos que a Prodam deve focar sua atuacdo como desenvolvedora de sistemas complexos,
estratégicos e integrativos, além de ser provedora de infraestrutura tecnoldgica para a gestédo publica municipal. Os
6rgaos publicos devem crescer em maturidade de gestéao de Tl e ter autonomia, sob orientagdo da Prodam, para o
desenvolvimento de sistemas locais, sites e aplicativos, com uso de tecnologias que facilitem a integracao dos
sistemas ou a propria internalizagéo pela Prodam, quando isso se fizer necessario. Nesse sentido, a empresa
implantou tecnologias como computacdo em nuvem, arquitetura orientada a servicos (SOA), APls, tecnologias
voltadas a mobilidade e a extragcéo de dados que dao maior autonomia aos desenvolvedores, sejam eles agentes
publicos ou membros da sociedade civil, sempre dentro de um ambiente de seguranca.

Avancamos na implantacao de ferramentas e metodologias usadas na disponibilizacdo de dados em formato
aberto, permitindo aos 6rgaos da Prefeitura a abertura de seus dados de maneira clara e segura.

Foco especial foi colocado no desenvolvimento de sistemas complexos e integrativos, como o GeoSampa, o
Sistema de Gestado da Fiscalizacdo e o Sistema de Monitoramento e Gestdo Integrada, que sdo entregas
fundamentais e histéricas para a cidade de Sao Paulo.

Na gestao tecnoldgica, caminhamos na implantagcédo de metodologia agil, que aproxima os desenvolvedores dos
usuarios dos sistemas, garantindo maior agilidade no processo de desenvolvimento e nas entregas de novos
sistemas. A empresa também obteve as certificacbes MPS-Br para softwares e servigos, que garante maior
controle e precisédo nos processos de desenvolvimento e prestacdo de servicos e maior transparéncia no
relacionamento com os parceiros institucionais. Também ampliamos e modernizamos a infraestrutura, com novo
datacenter, novos equipamentos, mais virtualizacdo de servidores, links de comunicacao mais potentes, dando
maior flexibilidade e agilidade no provisionamento de infraestrutura.

Na area administrativa, reforcamos a governanga corporativa e de TICs com a reestruturacao e fortalecimento da
auditoria interna, a implantacédo dos Escritorios de Processos e Projetos, o Sistema Integrado de Gestéo (ERP) e o
Planejamento Estratégico Situacional (PES).

Essas mudancas, temos certeza, preparam a empresa para atender de forma mais eficiente a gestao publica nos
proximos anos, ampliam a participacao e o protagonismo da sociedade e do agente publico no desenvolvimento de
solucdes e alinham a empresa com 0s conceitos mais modernos e atuais em tecnologia.

Marcio de Andrade Bellisomi
Diretor-presidente da Prodam






Conteudo deste relatério

O Relatdrio de Gestao é dividido em quatro capitulos principais, que em conjunto buscam trazer um
panorama do desafio inicial enfrentado pela atual gestao, o processo de planejamento realizado,
destaca as principais acdes de carater estratégico e também relaciona uma série de outras
atividades desenvolvidas.

1.Planejamento Estratégico Situacional PES -2013/2016

Este capitulo relata o diagndstico dos principais problemas da empresa, indica como se deu o
processo de planejamento e as novas metas definidas para a Prodam.

2.Nova estrutura tecnolégica

Este capitulo traz uma série de mudancas tecnoldgicas e de infraestrutura implantadas que alinham
a empresa as novas tecnologias e a preparam para atender de forma mais eficaz as novas
demandas dos parceiros institucionais e da sociedade. Também traz uma grande relacao de
produtos e sistemas desenvolvidos ou aperfeicoados pela Prodam.

3.Produtos e Servigos

Este capitulo relaciona uma série de produtos e servigos entregues pela Prodam a cidade de

Sao Paulo, alguns deles que atendem a demandas histéricas como o GeoSampa e Sistema de
Gerenciamento da Fiscalizagao (mobile).

4.Gestao Interna

Neste capitulo sao relacionados as principais mudancgas ocorridas na gestao para tornar a empresa
mais dindmica, produtiva e transparente.

5.Dados financeiros e de Pessoal do periodo

Neste capitulo sdo elencadas as evolugdes de alguns dados administrativos, financeiros e de pessoal ao
longo periodo.



Planejamento Estratégico Situacional PES-2013/2016

O Planejamento Estratégico Situacional € um processo de construgéo coletiva que deve ter o apoio e a
participacao de quem faz. Para se tornar realidade depende diretamente da habilidade, experiéncia e
valores de cada ator comprometido com a sua elaboragao.

Com esse conceito em mente, no inicio de 2013 a Prodam realizou um intenso processo de planejamento
estratégico, do qual participaram cerca 150 funciondrios de carreira da empresa, que tiveram autonomia
para expressarideias e propostas.

O Planejamento teve como ponto de partida o diagnéstico dos principais problemas enfrentados pela
empresa, que apontavam para o descrédito na capacidade de entrega de produtos, atitude reativa, visao
fragmentada do governo, solugdes imediatistas e falta de visdo de longo prazo e de alinhamento com as
modernas tendéncias de TICs.

A partir desse cenario, foram definidas importantes acbes a serem realizadas para que a empresa
passasse a ter um papel estratégico para a gestao municipal e se comprometesse com o desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas efetivas para melhorar a qualidade da gestao publica e vida da cidade e de seus
cidadaos.

O desafio proposto foi o de construir uma empresa que nao fosse mais uma simples fornecedora de
servigos de TICs para os 6rgaos publicos, mas como uma efetiva parceira estratégica da Prefeitura.

Também foi colocado como ponto fundamental do planejamento que a atuacao da empresa deveria ser
alinhada, permeada e orientada pelo Programa de Metas da Prefeitura de Sao Paulo.

O plano de acao que surgiu desse planejamento apontava para um esforgo coletivo da Prodam em buscar
novos investimentos, para maximizar a capacidade de acao da empresa e transformar a sua realidade.
Apostava-se na melhoria do atendimento e no fortalecimento do modelo de gestdo da empresa,
incentivando o empreendedorismo, a inovagéo, a sinergia e o trabalho em parceria com os parceiros
institucionais.

Para atingir esses objetivos, foram redefinidas a Missao e a Visao de Futuro da empresa e quatro macro
desafios que, em conjunto, indicaram os rumos que a empresa deveria seguir € orientaram a definicdo das
demais agoes.

Dessa acdo de Planejamento Estratégico surgiu, ainda em 2013, a MATRIZ ESTRATEGICA DA
PRODAM, que tem definido a atuacdo da empresa desde entdo, norteando suas principais acdes (ver
quadro aolado.).
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DIMENSAO: Atendimento ao Gestor Publico

MATRIZ ESTRATEGICA - PRODAM

Prover solugdes tecnoldgicas de informacao e
comunicacao integradas e inovadoras para
uma gestao publica eficiente e colaborativa, que
reflitam na melhoria de vida da cidade e

dos cidadaos.

Ser a parceira estratégica do Governo Municipal
de Sao Paulo em TIC e reconhecida como a
melhor provedora de solu¢des tecnoldgicas
para a Gestao Publica.

SER UMA EMPRESA

Alinhada com
a Gestao
Municipal

Etica Transparente

da cidade

Com
participacao

Eficiente e competente
na gestao administrativa
€ nos negocios

Comprometida com
0 desenvolvimento

Ambientalmente
responsavel

Que mantém dialogo
permanente com profissionais,
clientes e parceiros

Com Plano de Metas
transparente
e desafiador

Que respeita e
garante direitos
em suas agdes

e ao Cidadao

R1: Clientes satisfeitos com as propostas e solugoes
implementadas pela Prodam.

R2: Prestacao de servigos ao cidadao qualitativa e
quantitativamente ampliada por meio de solu¢des
tecnoldgicas.

R9: Ampliada a participagdo da Prodam nos Projetos
Estratégicos e nas Politicas Publicas da PMSP

~ ™ ~ N
D1: Construir sinergia com o cliente que D2: Construir ambiente tecnoldgico moderno,

permita a proposicao de solucdes que com estrutura de dados que possibilite uso

melhorem a capacidade de gestéo e flexivel pelo agente publico e pelo cidadao.
@ prestagao de servigos a populagéo. L »
D3: Implantar um modelo de gestdo que D4: Priorizar e implantar projetos

permita aumentar a competitividade e estratégicos de governo

a satisfacao dos clientes e dos profissionais.

\

(. -
DIMENSAOQ: Inovacao

R3: O ambiente tecnoldgico permite analise,
planejamento, decisdao e comunicagao agil
e eficiente.

R4: O ambiente tecnoldgico permite a construgéo,
inclusive pelo cidadao, de solugdes para a
melhoria dos servigos e das politicas publicas.

\ J/
A ) Tt A . . . Y
DIMENSAO: Melhoria de Processos DIMENSAO: Financeira
R5: Processos da Prodam direcionados a proposi¢ao e l(\j/lelhorac.ja S EIEE I & qreieent
de solugdes para os clientes o Elnigel »
R8: Melhorada a capacidade de Gestao Corporativa

-

DIMENSAO: Aprendizado e Crescimento
R7: Profissionais capacitados e motivados

N -
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Nova estrutura tecnoldgica: maior interagcao entre a gestao publica e a sociedade
Aproximar a gestao publica da sociedade - esse é o desafio.

Hoje a sociedade é movida por softwares ou aplicativos. Com uso de um smartphone o cidadao realiza
operacgdes bancarias, encontra alternativas de locomogao pela cidade, compra ingressos para shows,
recebe noticias, se comunica e se relaciona com amigos, aluga uma bicicleta ou solicita uma refei¢éao. Ele
quer resolver sua vida, inclusive se relacionar com os servicos publicos, de uma forma simples e objetiva.

A administragéo publica precisa se adequar para atender essa nova cultura de servigos. Atenta a esses
processos de mudancga, a Prodam implantou entre 2013 e 2016 uma série de novas tecnologias que
preparam a empresa e a gestao publica para atender esses novos desafios ao longo dos proximos anos.

As novas tecnologias de comunica¢ao conectaram 0 mundo e o0 processo de inovagao nao encontra mais
barreira. Ainovagao vem agora de todos os lado e esta espalhada por toda sociedade, que possui imensa
capacidade de gerar novos conhecimentos, produtos e servicos numa velocidade impressionante.

A visao estratégica de futuro da empresa ndo a coloca como a desenvolvedora de todos os aplicativos e
pequenos sistemas (ainda que possa fazer alguns deles quando necessario), mas como a gestora de
dados, em ambientes acessiveis e seguros, para que a sociedade e o0s parceiros institucionais tenham
autonomia para desenvolver as aplica¢des que lhes interessem.

Para tornar isso possivel, € necessaria uma infraestrutura de T &gil, confiavel, robusta e flexivel. Os dados
e as informacgdes devem ser disponibilizados em formato aberto para que possam ser facilmente
capturados e reutilizados em diferentes aplicacdes. Os dados também devem ser disponibilizados com
uma tecnologia que permita seu acesso e uso pelo publico externo em um ambiente seguro. Isso também
abre a possibilidade de captura de dados de diversos sensores espalhados pelas cidades, como por
exemplo, informacgdes de cameras e radares, informagdes que podem contribuir com a gestao da cidade.

Foram adotadas uma série de iniciativas que preparam a empresa para esse hovo cenario, como a adocao
da computagcdo em nuvem, a implantagao do barramento SOA e da Vitrine de APIs entre outras varias
acoes, que serdo detalhadas a seguir (ver também esquema abaixo).

A Prodam iniciou a migracao de seus sistemas legados dos equipamentos mainframe para a chamada
baixa plataforma (servidores), que possuem manutencgéo e softwares mais baratos e sao mais adequados
para o uso com novas tecnologias web.

A empresa também investiu, quase sempre com recursos proprios, na melhoria de sua infraestrutura de
processamento e de rede, com a implantacdo de uma nova sala-cofre de alta segurancga, aquisicao de
novos servidores, ampliacao da extenséo e capacidade de suas redes e o desligamento de equipamentos
defasados e fora de linha.

Aplicativos Aplicativos Aplicativos
Gestao Gestao Gestao
’ 4 ’
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Nuvem Sao Paulo - Computacao em Nuvem

E um modelo para habilitar o acesso a recursos computacionais configuraveis (software ou infraestrutura)
de acordo com a necessidade de momento, que pode ser provisionado e liberado rapidamente, com
minimo esforco de gerenciamento ou interagao do provedor do servico. Computagao em nuvem viabiliza o
provisionamento de infraestrutura para o desenvolvimento e de demandas de servigos criadas pelos
aplicativos.

A computacao em nuvem implantada pela Prodam (Nuvem Sao Paulo), € um sistema de computacao que
tem o objetivo de propiciar aos parceiros institucionais (6rgaos publicos municipais) maior autonomia e
flexibilidade no desenvolvimento de sites e sistemas departamentais. Permite ainda a configuracdo de
ambientes que atendam de forma mais adequada e flexivel as necessidades de infraestrutura.

A Nuvem Sao Paulo tem estrutura hibrida (publica e privada), utilizando a prépria estrutura de servidores e
datacenters da empresa e também ambientes de terceiros, que pode ser contratado de acordo com a
demanda. Na pratica, a empresa atuara como orquestradora (broker) dos servicos em nuvem para a
Prefeitura. As modalidades de computacdo em nuvem disponiveis aos parceiros nesse primeiro momento
sao o PaaS (Platform as a Service - plataforma como servico) e laaS (Infrastructure as a Service -
infraestrutura como servico).

A partir de julho de 2016, técnicos de varias secretarias e 6rgaos municipais foram capacitados pela
Prodam para uso desse novo ambiente tecnoldgico, flexivel e agil, que da aos desenvolvedores de Tl maior
autonomia e acesso a novas ferramentas de desenvolvimento.
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SOA - Arquitetura Orientada a Servicos

A Arquitetura Orientada a Servigos (SOA), € um estilo de arquitetura de software que tem como principio
que as funcionalidades implementadas pelas aplicagdes devem ser disponibilizadas na forma de servigos.
Frequentemente estes servigos sao conectados através de um "barramento de servigos" (enterprise service
bus), que disponibiliza interfaces acessiveis através de webservices ou outra forma de comunicagao entre
aplicacgoes. A arquitetura SOA é baseada nos principios da computacao distribuida e utiliza o paradigma
request/reply para estabelecer a comunicagéo entre os sistemas clientes e os sistemas que implementam
0S Servigos.

Além da perspectiva estritamente técnica, a Arquitetura Orientada a Servicos também se relaciona com
determinadas politicas e conjuntos de "boas praticas" que pretendem criar um processo para facilitar a
tarefa de encontrar, definir e gerenciar os servigos disponibilizados.

Uma das grandes vantagens do barramento SOA é que o servigo, uma vez disponibilizado nesse
barramento, pode ser consumido por diferentes sistemas, sem a necessidade de reprogramar 0 mesmo
campo. Isso reduz o retrabalho, os custos e prazos para a produ¢ao de novos sistemas e acaba com o
problema de duplicidade de informag¢ao, porque quando ocorre uma atualizagdo da informag¢do no
barramento (endere¢o do municipe, por exemplo), a mesma informagao é atualizada automaticamente em
todos os sistemas que a utilizam. O barramento SOA possibilita também que a sociedade tenha acesso aos
dados publicos sem comprometer a seguranga desses dados.

A implantagao do barramento comegou em 2014 e ja em 2015 foram disponibilizados os primeiros servigos.
Ao final de 2016, onze servicos ja estavam disponibilizados no barramento, que eram consumidos por mais

de 30 sistemas diferentes. Outros quatro estavam em fase final de desenvolvimento.

Em producao

Localidade
(consulta de enderecos
por CEP e endereco)

Contribuinte

(consulta de informagdes do
contribuinte por CPF, CNPJ,
sécios de empresas etc.)

Alvara Obra
(consulta dados da obra de um
determinado imével ou loteamento)

Historico Cadastral

(consulta do histérico cadastral de
empresas por CNPJ e inscricdo
CADIN

Arrecadacao
(gerador do novo codigo
de barras Febraban)

Barramento SOA / Servicos

Em homologacao

IPTU
(consulta dados do IPTU e
solicitagédo de inexigibilidade)

Imével
(consulta dados de imdveis
baseados no IPTU)

Localidade NBL

(Nova Base de Logradouros -
informacdes dos enderecos da base
centralizada do GeoSampa)

Paciente
(consulta informagoes, inclusao e
exclusao de dados de pacientes)

Historico Paciente
(consulta dados do histérico do
paciente, exames e medicamentos)

Agendas Reguladas
(disponibilizar a funcionalidade de
agendamento de consultas no
Sistema de Gestao Hospitalar)

Em desenvolvimento

SIMPROC

(Integracao com o novo SIMPROC
baixa plataforma - para

tramitacdo de documentos)

Chamada CRM

(integracéo com o novo CRM da
prefeitura para abertura e
atualizagdo de chamados com
sistemas externos, ex: SISCOZ,
SPTrans etc.)

Orcamento

(Disponibilizacao de API da
Secretaria Municipal de Financas
e Desenvolvimento Econémico)

Veiculo

(informagbes sobre
multas de veiculos)
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Vitrinede APIs

A API (Application Programming Interface ou Interface de Programacgao de Aplicativos) € um conjunto de
sub-rotinas de programacao pré-definidos, protocolos e ferramentas utilizadas na implantagcdo de
softwares e aplicagdes. Um bom conjunto de APIs facilita 0 desenvolvimento de programas através de
‘blocos de construgao’, que sao interligados na montagem do programa/sistema pelos programadores. A
API permite que um aplicativo extraia informagdes pré-definidas dentro de bancos de dados ou de outros
sistemas ou sites, mas nao permite ao desenvolvedor alterar o sistema original.

A Vitrine de APIs é um ambiente onde essas APIS sdo publicadas para parceiros externos e
desenvolvedores internos, a fim de desbloquear o potencial de seus dados e servigcos, procurando estender
suas operagdes para uma plataforma digital, criando novos canais e estimulando uma interacdo mais
profunda com a comunidade ou mesmo com desenvolvedores de outros 6rgaos publicos.

A Vitrine de APIs fornece as competéncias essenciais para garantir um programa de APIs. Nela estao as
informagdes relevantes como detalhes técnicos como titulo, descri¢cdo, versionamento e validade, termos
de uso, politicas de privacidade e instrugdes de como uséa-las.

O Barramento SOA e a Vitrine de APIs se complementam. A Vitrine de APIs da Prodam estéa disponibilizada
em http://api.prodam.sp.gov.br
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Criacao do LabProdam - Laboratério de Inovacao da Prodam

O Laboratério de Inovagdo da Prodam é um ambiente de criacdo colaborativa, participacdo e
experimentacdo destinado a propor novas tecnologias e solucdes de Tl para a Prefeitura Municipal. O
LabProdam também incentiva e participa de a¢cdes de desenvolvimento colaborativas com a sociedade, as
universidades, entidades sociais e até mesmo empresas. Ele é parte integrante do Comité Intersecretarial
de Governo Aberto (CIGA).

Laboratérios como o LabProdam se inserem numa nova tendéncia mundial, implementados por governos,
universidades e institutos de pesquisa e desenvolvimento, para fortalecer os elos com a sociedade,
incentivar a participacao social no desenvolvimento e experimentacao de tecnologias, na gestao publica e
no incentivo ao uso de dados abertos. Eles fazem parte das estratégias de cocriacao, formacao de redes
colaborativas, transparéncia e participagéo social.

Desde sua implantagéo, no final de 2014, o LabProdam desenvolveu uma série de a¢des, como o "Contador
de Ciclistas" (sistema de imagem que faz a contagem de ciclista que utilizam a ciclovia da Av. Faria Lima e
disponibiliza esses dados em formato aberto); o "LabDiario" (pesquisa automatizada no Diario Oficial); o
"Jogo LabNaVia" (que orienta os jovens como usar corretamente as ciclovias e ciclofaixas); publicacao das
Compras Exclusivas para Micros e Pequenas Empresas; Mapas Analiticos de Solicitagbes do SAC; projeto
de utilizacao de drones para vistoria de areas com alta incidéncia de casos de dengue; projetos de visao
computacional; LabSolidario, para facilitar doagdes para abrigos de criangas; e o LabSAC em tempo real,
que geolocalizatodas as solicitacdes do 156 sobre um mapa da cidade, tudo em tempo real.
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Uso efetivo de software livre

Dentro do processo de atualizagao tecnolégica e mudanca cultural da empresa se destacam o uso mais
intenso de softwares livres (open source) inclusive em projetos de grande porte, como o GeoSampa. O uso
de plataformas livres reduz os problemas com versionamentos dos softwares proprietarios e pagamento de
licencas. Entre as plataformas livres mais utilizadas estdo PostGIS, PostgreSQL, Linux, SuZl, MySQL,
Perl, Nagios, PhoneGap, WordPress, PHP e Zope Plone.

Dois exemplos de uso de software livre se destacam: O GeoSampa, sistema que integra mais de 140
camadas diferentes de informagdes geolocalizadas sobre 0 mapa da cidade e com mais de 20 milhdes de
acessos, teve como uma das principais premissas o uso de plataformas open source (cédigo aberto) desde
o banco de dados (Postgre / PostGIS) até o publicador de mapas (GeoServer/Open Layers). Para a criacao
do Catalogo de Metadados foi utilizada a ferramenta livre Geonetwork.

Também merece destaque a substituicdo do software de monitoramento de infraestrutura de Tl de
plataforma proprietaria para software livre, com a adog¢ao do Zabbix, que substitui diversas ferramentas
proprietarias por uma unica solugao capaz de monitorar todos os ativos de TIC com maior precisao, como 0s
bancos de dados, baixa plataforma, datacenter, telecomunicacdes e aplicagdes (negdcio), possibilitando a
correlacéao de eventos.

A adocgéo do Zabbix permitiu & Prodam aumentar o nimero de itens monitorados de cerca de 30 mil para
mais de 200 mil, possibilitando a identificacdo mais rapida de eventuais problemas e a prestacéo de
servicos de maior qualidade em infraestrutura e ainda significou economia na faixa de R$ 7 milhdes. O
Zabbix foiimplantado com mao de obra 100% Prodam.
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DevOps Concept

DevOps é arelagao de interdependéncia entre as areas de desenvolvimento de software e de operagdes de
Tl (infraestrutura). DevOps néo € uma metodologia, mas sim uma cultura de trabalho que aproxima o cliente
do desenvolvedor de sistemas e do analista de infraestrutura, de forma que todas as partes participem e se
comprometam com o resultado do projeto.

Atualmente tanto a area de desenvolvimento de sistemas como a area de operagdes de Tl sdo
pressionadas a entregar e manter os sistemas e novas funcionalidades, cada vez mais disponiveis e
escalaveis, dentro de um intervalo de tempo cada vez mais curto. Nesse contexto, o conceito DevOps, que
integra as equipes de desenvolvimento e operag¢des de Tl surge como uma solugao, pois permite que a
operacgéo entenda cada vez mais das aplicagées e das necessidades de negdcio encontrando e propondo
solugdes a equipe de desenvolvimento. A equipe de desenvolvimento, por sua vez, passa a entender
melhor como as operagdes funcionam e como elas devem funcionar para atender cada vez mais e melhor
ao negocio.

Aimplantagao do conceito DevOps encontra na computa¢ao em nuvem um grande facilitador, uma vez que
garante maior flexibilidade e agilidade na disponibilizacdo de softwares e infraestrutura de TI. A
computacao em nuvem possibilita que o desenvolvedor, seja da empresa ou do parceiro institucional, criem
rapidamente ambientes flexiveis para o desenvolvimento, homologac¢ao ou produgcéo de novos sistemas,
aplicativos e sites.

No final de 2016, quatro projetos ja utilizavam essa metodologia e outros dez estavam sendo preparados
para a sua adogao.

Além da entrega mais rapida de produtos, o conceito DevOps também tem contribuido para que as duas

Diretorias de Relacionamento e Desenvolvimento da empresa (DRDs | e Il), passem a atuar de uma forma
mais homogénea no desenvolvimento de novos projetos.

Codificagao Implantagio
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Novo Datacenter

Com investimentos proprios, a empresa modernizou e triplicou a area da sala-cofre de alta seguranca do
datacenter da Vila Mariana (de 52m?2 para 152m?), instalou nobreaks € link de rede redundantes, que deram
maior estabilidade aos sistemas informatizados e servigos de telecomunica¢des. Velocidade do link entre
os data centers foi ampliada de 1Gb para 10Gb. O novo datacenter e as demais acdes de modernizacao
garantem a estrutura necessaria para a expansao dos servicos prestados a Prefeitura nos proximos anos.

A sala-cofre € um ambiente blindado, com temperatura e umidade controladas, onde s&o instalados os
servidores de alta capacidade de armazenamento e de processamento. A blindagem proporciona um
ambiente protegido contra agua, enchentes, fumaca, explosdes, gases corrosivos e até ataques com armas
de fogo.

Também foram instalados nobreaks redundantes nos dois datacenters. O nobreak tem a finalidade de
manter os sistemas operantes em caso de parada da energia até a entrada em operacéo dos geradores,
acao que pode demorar alguns segundos. O nobreak € um equipamento eletrébnico e como todo
equipamento nao é imune a problemas e falhas técnicas. Com a instalagcao do nobreak redundante, em
caso de falha do nobreak principal, o redundante assume a energizacao dos equipamentos. Com isso 0s
riscos de interrupcdo ao acesso dos sistemas informatizados da prefeitura por falta de energia elétrica
foram consideravelmente minimizados.
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Integracao de pesquisas de Big Data e Internet da Coisas

Em 2016 a Prodam deu inicio a pesquisas mesclando conceitos de Big Data (analise de grande quantidade
de dados aleatdrio oriundos de diversas fontes) e Internet das Coisas (loT - Internet of Things — dados
gerado por diversos sensores ou equipamentos — cameras, radares, estacdes meteoroldgica etc. ). Essas
duas tecnologias juntas apresentam enorme potencial de aplicacdes, especialmente em solucbes de
predicao e de planejamento, ja que realizam analises estatisticas complexas e podem contribuir para
indicar tendéncias futuras de eventos.

A primeira pesquisa mais complexa utilizando os dois conceitos teve por objetivo a predicao de focos em
casos de dengue no municipio de Sao Paulo. Além de servidores dedicados que analisavam uma série de
dados fornecidos pela Secretaria Municipal da Saude, pela Anvisa e pelo Centro de Gerenciamento de
Emergéncias (CGE), que conta com mais de 15 estacdes meteoroldgicas espalhadas por toda a cidade,
além de dados da estacao do INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais). Também foi montada uma
estacado meteoroldgica simples para colher dados climaticos de uma determinada regiao da cidade e inseri-
los no sistema.

O resultado final de todo esse cruzamento de informagcdes foi um mapa dindmico com as regioes
administrativas de Sao Paulo com os pontos reais de notificacao de dengue, que submetidos a algoritmos
revela a probabilidade de surgimento de focos da doenca com trés semanas de antecedéncia e acerto
acimade 85%.

A mesma tecnologia pode ser utilizada para melhorar o planejamento de transito, as acdes contra
enchentes e deslizamentos, investimentos na geracao de vagas em creches e escolas publicas e muitas
outras possibilidades.
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OUTRAS ACOES DE ATUALIZACAO
TECNOLOGICA E MODERNIZACAO DA
INFRAESTRUTURA IMPLANTADAS PELA
EMPRESA NO PERIODO 2013-2016

Plataforma tecnolégica do novo Portal da
Prefeitura de Sao Paulo

A plataforma tecnolégica do novo Portal da
Prefeitura estd em fase de homologacao pela
Secom, que sera responsavel pela inser¢cao do
conteudo. Essa plataforma cria uma base Unica
tecnoldgica para producao de todos os sites da
Prefeitura de Sao Paulo. A tecnologia utilizada é a
Zope/Plone (estruturada em Python), a mesma
utilizada e disponibilizada pelo Portal do Software
Livre do governo federal. Acéo foi realizada em
conjunto com a Secom.

Instalacao do Laboratério em Nuvem

Instalado em setembro de 2014, o Laboratério em
Nuvem tem o objetivo de testar uma série de
softwares no ambiente de computa¢cao em nuvem,
que seréo disponibilizados para a Prefeitura a partir
de 2015. O primeiro ambiente testado é o “Escritério
em Nuvem?”, composto por ferramentas como editor
de texto, de planilhas, de apresentacao, e-mail,
sistema de comunicagao e outros que podera ser
acessado pelo agente publico de qualquer lugar
utilizando varios tipos de equipamentos (desktop,
notebook, tablet ou celular).

Portal de Dados Abertos

Desenvolvido em software livre, o site reuine
conjuntos de dados de todas as secretarias,
subprefeituras e empresas publicas municipais e
possibilita a captura de dados para a construgdo de
aplicativos (http://dados.prefeitura.sp.gov.br/). Foi
uma agao realizada em parceria com a Secretaria
Municipal de Gestéo e atende a Meta 116 do
Programa de Metas - Implantar o Gabinete Digital,
como instrumento de transparéncia e participacao
social.
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Modernizacao dos sistemas - migracao para
baixa plataforma

A Prodam também empenhou esfor¢os na
modernizagao de seu acervo tecnologico. Em 2014
a empresa comegou a migrar seus sistemas legados
do mainframe para a chamada baixa plataforma,
mais barata e adaptada ao uso com novas
tecnologias web, aplicativos e computacao em
nuvem. O processo total de modernizagdo deve
levar quatro anos, mas mesmo sua execugao parcial
ird proporcionar a empresa redug¢ao dos custos
operacionais, facilitar a escalabilidade na prestagéao
de servicos e agilidade na entrega de novos
sistemas.

Contratacao de servico de backup hibrido

A empresa inovou ao contratar junto ao mercado
servigco de backup hibrido, com base em disco e
contingéncia em nuvem. O modelo adotado permite
aumento da capacidade de armazenamento e
reducao nos custos. A implantagcao do backup
hibrido possibilitou o desligamento, apds 20 anos de
uso, do “robd storage de backup”, que ainda
trabalhava com a gravacao de fitas magnéticas.

Implantacao da solucao Oracle SuperCluster
Ocorrida em janeiro de 2016, a nova infraestrutura
SuperCluster permitiu a migracéo dos sistemas da
Nota Fiscal Eletronica Paulistana, além de outras 16
aplicacoes da Secretaria de Finangas (SF), para o
novo ambiente, que tem capacidade para processar
dez vezes mais conexdes simultineas.

Implantacao de novo sistema de storage

Com a aquisi¢ao e implantagdao do novo sistema de
storage a Prodam dobrou sua capacidade de
armazenamento em disco. O projeto contemplou a
instalacéo de dois storages de 667 TB de
capacidade, que trabalham em redundancia (nos
sites Pedro de Toledo e Barra Funda) com
possibilidade de ampliacao para 1 PB de
capacidade. Os equipamentos estao instalados e
em operagao.
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Instalacao da infraestrutura de Tl na UPA Santa
Catarina

A empresa foi a responsavel pela implantacao de
toda infraestrutura de TI, inclusive rede interna, da
unidade de Pronto Atendimento localizada na Vila
Santa Catarina, zona sul da cidade. Agao conjunta
com SMS, atende a Meta 25 - Reformar e melhorar
20 Prontos-Socorros utilizando o modelo conceitual
da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e
implantar 5 novas UPAs.

WiFi nas UBS

Foram instalados de sistemas de acesso a internet
gratuita via wifi em 260 UBSs da cidade de Séao
Paulo para os usuarios do sistema publico de Saude
de Sao Paulo. A¢ao conjunta com a SMS.

Nova rede de dados na Praca das Artes

A Prodam implantou nova rede de dados na Praca
das Artes e também no anexo da Biblioteca Mario
de Andrade. Acao contribui com a Meta 27 -
Construir, requalificar ou reformar 16 equipamentos
culturais.

Reestruturacao ou implantacéao da Infraestrutura
local de Rede (Lan) na Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Recreacao (SEME)

Nova redes (lan) foram implantadas no gabinete da
SEME, no Clube Escola Vila Maria, no Estadio
Municipal Jack Marin e no Balneario Jalisco.
Contribui com Meta 48 - Requalificar 50
equipamentos esportivos entre Centros Desportivos
da Comunidade (CDC) e Clubes Escola.

Infraestrutura tecnolégica do Centro Integrado
na Copa 2014

Apoio a Prefeitura de Sao Paulo na disponibilizacédo
de infraestrutura para a opera¢éo do Centro
Integrado de Comando e Controle Regional (CICC-
R), que ocorreu durante o periodo da Copa do
Mundo 2014. O espacgo reuniu mais de 60 6rgaos e
disponibilizou as imagens de cerca de 500 cameras
instaladas em pontos estratégicos da cidade. Acao
envolveu diversas secretarias e 6rgaos publicos.
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Implantacao da Infraestrutura de rede wifi da
Central de Chuvas de Verao

Implantadas a infraestrutura de rede computacional
e o sistema acesso web via wifi. Contribui
preliminarmente com a Meta 110 - Integrar os
sistemas de informacgao dos diversos 6rgaos
municipais ( Guarda Civil Metropolitana, Companhia
de Engenharia de Trafego, SAMU, Defesa Civil) e
implantar a Central de Operacdes da Defesa Civil
para a gestao de riscos e respostas a desastres.

Rede WiFi corporativa

Antiga demanda dos érgéos publicos, em 2014 a
Prodam disponibilizou Ata de Registro de Preco
para a instalacéo de rede wifi corporativa nas
secretarias e demais 6rgaos publicos municipais. A
empresa coordenou a implantacao de sete redes
em diversos 6rgaos e outros onze projetos estdao em
andamento. Passaram a contar com rede wifi
corporativa a sede da Prefeitura (Banespinha), a
CGM, COVISA, SEHAB entre outros.

Fechamento da Rede Aura

A instalagédo do link redundante de 1Gb entre o
datacenter da Barra Funda e o Edificio Martinelli
fechou o anel principal da Rede Aura (Barra Funda /
Vila Mariana / Martinelli). Com isso, caso ocorra
qualquer interrupgao no link principal deste anel, o
trafego de informacdes é automaticamente
redirecionado de forma a manter a comunicacao € a
disponibilidade de todos os servigos. O “fechamento”
do anel da Rede Aura estabilizou a rede e
praticamente acabou com o histérico de “quedas dos
sistemas” que na realidade eram causados por queda
da Rede Aura.

Ampliacdo em 60% da capacidade das caixas
postais do Correio Eletronico

50.000 caixas postais tiveram sua capacidade
ampliada em até 60% para armazenamento e envio
de e-mails.
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ACOES COMPLEMENTARES DE AMPLIACAO E
MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA

Melhoria da infraestrutura da Rede Aura no Pateo do
Colégio, com a instalacao de rack outdoor blindado,
acompanhado de sistema elétrico independente e
banco de baterias garantindo autonomia de energia
elétrica, além do aumento da capacidade de
distribuicdo do anel para 10Gb.

Implantacéo da Gestao do Portfdlio de Projetos, por
meio da utilizacdo do EPM-Prodam, ferramenta que
garantiu maior transparéncia nas informacoes e
melhoria nos processos de gestao.

Instalacdo de infraestrutura para monitoramento
remoto dos nobreaks em ambos os sites (Barra
Funda e Vila Mariana).

Criacao de novos ambientes corporativos SQL
Server 2014 e MySQL.

Inicio da migragéo e atualizagdo de sistemas e
equipamento para o novo sistema de
enderecamento web IPv6, mais adequado para
implantar o conceito de loT - Internet of Things
(Internet das Coisas).

Melhorias de acesso para seguranca das salas de
nobreak e bateria com porta corta-fogo e acesso
biométrico.

608 migracoes de link MPLS e implantagéo de
novos links em 52 instala¢des; Novo Edital de Rede
IP Multisservicos.

Implantagéo de ferramentas de gestdo do Network
Operation Center (NOC) com solugao livre, gerando
economia de cerca de R$ 7 milhdes.

Projeto de modernizagao e consolidacao de banco
de dados com instalagdo de equipamentos mais
potentes e uso de virtualizagao possibilitou ganho de
qualidade e reducéo de custos.

Disponibilizacao de emuladores Android para Testes
de aplicativos.

Realizacao de Licitagédo para contratacao de
empresa para conversao de Sistemas Legados com
execucgdo de POC eliminatoria no processo.
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Elaboracéo do plano de capacidade de
infraestrutura.

Elaboracéo do plano de continuidade de servigco
(sistemas criticos).

Ampliacao de pontos da Rede Aura no Ed. Grande
Séo Paulo e Vale do Anhangabau.

Implantacao da redundancia de sites para a NFE -
Nota Fiscal Eletrénica Paulistana.

Suporte a SME na implantacao de link MPLS 1
Gbps.

Implantacao dos quatro lotes do Projeto Radares da
CET.

Implantagédo do novo Content Manager (software de
gerenciamento de conteudo).

Internalizacao do Sistema de Apoio ao Diagndstico
e Terapia (SADT).
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SISTEMAS E
SERVICOS

ENTREGAS HISTORICAS
E IMPORTANTES PARA A
CIDADE DE SAO PAULO






Maior integracao dos sistemas, foco no desenvolvimento modular e agil, uso de plataformas
livres e mobilidade foram mudancas que contribuiram para importantes avancos naempresa

O planejamento estratégico da empresa, realizado ainda em 20183, identificou alguns pontos de fragilidade,
entre eles a falta de integracdo dos sistemas legados, que por serem desenvolvidos em diferentes
tecnologias, algumas defasadas, ndo “conversavam?” entre si e a demora na entrega de novos sistemas.

Além disso, a empresa dispendia muita energia e tempo no desenvolvimento de novos sistemas nao
integrados, que resolviam problemas pontuais de alguns parceiros estratégicos, mas sem uma visao
holistica da administragdo publica. A cultura da empresa também era extremamente focada no uso de
plataformas proprietarias, mesmo quando havia boas op¢des de plataformas livres e quase nenhuma
aten¢ao com a nova tendéncia de uso de dispositivos méveis pelo agente publico ou pela sociedade.

Para superar essas questdes, importantes mudancas foram implementadas. Foi contratada uma fabrica
externa de software, que ampliou a capacidade produtiva da empresa, o uso de plataformas abertas foi
intensificado (tanto em sites como no desenvolvimento de sistemas mais complexos), os projetos
passaram a ser desenvolvidos dentro de um conceito modular, com entregas menores porém constantes
que j& atendiam partes das necessidades dos clientes e foi criada a Geréncia de Projetos Ageis (GRX), com
capacidade de resolver de forma muito rapida projetos que atendessem a demandas mais simples porém
urgentes.

A preocupacgao com o desenvolvimento de sistemas para uso em dispositivos moveis voltados para uso do
agente publico também entrou no radar da empresa, assim como maior foco no desenvolvimento de
produtos mais complexos e com perfil integrador.

Trés produtos entregues pela empresa no periodo sintetizam esses novos conceitos: O sistema
GeoSampa, desenvolvido em plataforma aberta e que cria uma base de dados georreferenciada Unica para
0 uso comum de todas as secretarias, que agora podem planejar a cidade de forma integrada; A
implantacao do sistema integrador do Centro de Monitoramento e Gerenciamento Integrado (CMGI), que ja
esta em operagao e comega a agrupar em uma unica plataforma os sistemas de diversos 6rgaos publicos.
O sistema também esta preparado para receber informacgdes de diversos dispositivos, como cameras,
radares, sensores de clima, de escorregamento de encostas etc.; E o Sistema de Gerenciamento da
Fiscalizagao (SGF), que tem total foco na mobilidade e integra uma série de outros sistemas.

Esses trés produtos também podem ser caracterizados como entregas histéricas para a cidade de Sao
Paulo, uma vez que ha muito eram desejados e planejados, mas que havia anos se arrastavam sem uma
solugao efetiva.

Essa nova cultura de integragéo, utilizando de forma intensiva o barramento SOA (ver pagina...), tem
permitido que a cidade também avance rapidamente para a integracéo de diversos sistemas na area da
Saude (UBSs e Hospitais Publicos Municipais) que, em breve, viabilizara a entrega de outro importante
servigo: o Prontuario Eletrénico do Paciente.
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GeoSampa

E uma solugdo corporativa de geoprocessamento que atendeu ao desejo histérico das secretarias e
demais 6rgaos municipais de poderem realizar suas agdes de planejamento com dados georreferenciados
num unico mapa da cidade.

A aplicacdo permite a sobreposicdo de mais de 150 camadas de informagdes georreferenciadas com
dados de secretarias e érgaos publicos. O usuario (agente publico ou cidadao), pode sobrepor as camadas
de acordo com suas necessidades e as informag¢des podem variar desde localizacao de equipamentos
pubicos, como escolas, postos de saude e parques municipais além de faixas exclusivas de énibus ou rede
de gas encanado. O GeoSampa contribui para facilitar o planejamento e tomada de decisGes para os
orgaos publicos ou sociedade civil, que passou a ter acesso a mesma base de dados da prefeitura, além de
poder consultar informagdes sobre o IPTU, croquis dos lotes e aos mapas histéricos da cidade.

Aplicacéo desenvolvida em software livre, 0 GeoSampa é composto pelo GeoSampa-Site (interface web
para acesso direto do agente publico ou cidadao); o GeoSampa-Mapas, aplicagdo web map com
ferramentas de navegacdo, pesquisa e download de informag¢des geograficas do municipio; e o
GeoSampa-Metadados, que disponibiliza informagdes técnicas sobre os dados disponiveis na aplicacao
de acesso ao mapa.

Disponibilizado para acesso publico no final de 2015, o Geosampa chegou a atingir picos de mais de 20
milhdes de requisi¢des de informagdes por dia. Isso claramente indica que a ferramenta de planejamento e
informacao foi amplamente aceita pelo agente publico e pelo cidadao.







Sistema de Monitoramento e Gerenciamento Integrado (SMGI)

Séo Paulo passou a contar, no inicio de 2016, com o Centro de Monitoramento e Gestao Integrada, que
configura marco importante para a cidade, que passa a contar com um dispositivo para monitorar em tempo
real eventos e incidentes, possibilitando aos agentes publicos tomar medidas rapidamente e de forma
coordenada no atendimento de emergéncias.

O CMGl integra num mesmo ambiente (mapa) as acdes de diversas secretarias e érgao publicos (Defesa
Civil, Guarda Civil, CET entre outros) sem mudar a forma como cada 6érgao trabalha. Todos os 6rgaos
publicos envolvidos no incidente recebem simultaneamente as mesmas informagdes atualizadas sobre a
evolucdo do atendimento ao incidente. Ele contribui para reduzir o tempo no atendimento dos incidentes,
melhora uso dos recursos humanos e fisicos disponiveis e repercute de forma positiva no dia a dia da
cidade e de seus cidadaos.

A Prodam é a responsavel pela implantacao da ferramenta de Tl que viabiliza a operagdao do CMGl,
conhecida pela sigla SMGlI (Sistema de Monitoramento e Gerenciamento Integrado). O SMGl ja possibilita
a visualizacao das ocorréncias de alagamentos, enchentes, quedas de arvores e deslizamentos em um
mapa georreferenciado e dispara avisos automaticos para os 6rgaos envolvidos no seu atendimento.

As informacgdes sobre essas ocorréncias também sao inseridas num mapa, que sao visualizadas por varios
sistemas, como o webservice da CET, o Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias da Defesa Civil e o
sistema SAC 156. Essa visualizacao se encontra em fase de ampliacdo para acompanhamento das
ocorréncias também nas 32 subprefeituras.

Uma caracteristica importante da plataforma utilizada no SMGI é que ela pode se integrar com qualquer
base de dados que tenha ainformacao que ela necessita.

A ferramenta de integracao (SMGI) é baseada em plataforma da IBM, composta pela Central de Operacgdes
Inteligentes (COI), médulo que controla as ocorréncias e é responsavel por coletar, centralizar e
disponibilizar todas as informacdes; pelo Maximo, médulo responsavel pela gestao de ativos e controle de
despachos; e pelo ISS (Intelligent Security Systems), modulo responsavel pelo controle e gerenciamento
de videomonitoramento e analise de conteudo de video.

O proximo passo sera a integracao do SMGI com o Sistema de Gestao de Zeladoria (SGZ) da cidade, que
esta em fase final de desenvolvimento pela Prodam.
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Sistema de Gerenciamento da Fiscalizacao

O Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagao (SGF) € um marco na mobilidade e facilita o trabalho dos
agentes vistores. A entrega oficial do sistema ocorreu em julho de 2016 em ceriménia realizada na
Prefeitura de Sao Paulo.

O SGF é um sistema totalmente informatizado que facilita o trabalho em campo dos agentes vistores e
possibilita 0 acompanhamento e gestédo de todo o processo de fiscalizacdo. Desenvolvido em parceria com
a Secretaria Municipal de Coordenacao das Subprefeituras, tem por objetivo, modernizar e dar maior
transparéncia a fiscalizagdo no municipio.

Na verséao ja disponivel, os agentes vistores tem acesso eletrénico a toda legislacao referente as posturas
que devem ser fiscalizadas e realizam o preenchimento do auto de fiscalizacdo diretamente em seus
tablets. O sistema também possibilita ao agente vistor incluir foto do local e situacao fiscalizada, recolher a
assinatura do responsavel pelo estabelecimento ou imdvel fiscalizado e imprimir o auto de fiscalizagao. Em
campo, os agentes vistores utilizardo tablet e impressora térmica. Hoje a legislacao prevé 750 diferentes
irregularidades passiveis de acao fiscal e 1.400 tipos de autuacdes. Essas informacdes estao disponiveis
no tablet.

O sistema total € composto de 11 mddulos, sendo que quatro ja estdo em producao (Fiscalizacao de
Campo; Rotinas e Legislacao; Cadastro de Informagdes e Administracao do Sistema). Os demais ja estao
em fase de homologacao pela SMSP (22 etapa) ou em fase final de desenvolvimento (32 etapa). Esses
maddulos em producao ja permitem que o trabalho de campo da fiscalizagcao seja feito com a utilizagcao dos
tablets . A previsao é a de que o sistema esteja totalmente em operacao até outubro deste ano. (Veja quadro
abaixo)

O treinamento dos agentes vistores comegou em fevereiro de 2016 e foram capacitados 497 profissionais
da SMSP, envolvendo as 32 Subprefeituras e os agentes vistores do Programa de Siléncio Urbano - PSIU.

Beneficios do SGF

Maior transparéncia em todo processo de fiscalizacao;

Ganhos na qualidade e produtividade;

Reduz equivocos de interpretacao da legislacao a ser aplicada;

Facilita preenchimento dos autos;

Elimina retrabalho de digitacdo dos autos emitidos;

Agrupa solicitagdes semelhantes na mesma vistoria;

Acesso imediato a toda legislacao pelo agente vistor;

Maior conformidade e padroniza¢do nos procedimentos de fiscalizac&o;
Facilidade e transparéncia no gerenciamento das atividades;
Disponibilidade de informacdes histéricas via integracao de sistemas.
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Pracas WifiLivre SP

A Prodam foi responsavel pela configuracéo técnica, instalagdo e acompanhamento da estabilidade,
velocidade e nivel de sinal do sistema de acesso gratuito a internet em 120 pragas e localidades publicas na
cidade de Sao Paulo que integram o programa WiFi Livre SP, sob coordenagéo da Secretaria de Servigos.
O programa WiFi Livre SP possui as seguintes caracteristicas técnicas:

- Conexao de 512 Kbps efetivos por usuario, para download e upload;

- Infraestrutura que assegura o0 acesso a internet por meio de dispositivos de diversos tipos, como
smartphones, tablets, notebooks, netbooks;

- Sistema de gestao que possibilita detectar e evitar possiveis incidentes e cumprir determinagdes legais e
judiciais;

- Neutralidade da rede. O prestador de servigo ndo esta autorizado a filtrar o trafego por IP de origem ou de
destino, por aplicagdo ou por conteudo, exceto para cumprir legislagao em vigor;

- Medigao da estabilidade, disponibilidade e capacidade da banda, disponivel pela internet para qualquer
usuario;

- Sinal atingindo 70% da area das pracas e 50% da area dos parques;

- Numero de conexdes simultdneas variando de 50 até 250 com garantia de velocidade, dependendo da
area e dafrequéncia de publico em cada localidade.
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Sistema Eletronico de Gestao Hospitalar e Prontuario Eletronico do Paciente comecam a se
tornar realidade

O cenario inicial da informatizacao no sistema de saude municipal indicava hospitais municipais utilizando
diferentes sistemas de gestéo e as UBSs utilizando o sistema SIGA Saude, desenvolvido por uma empresa
terceirizada.

A Autarquia Hospitalar Municipal (AHM), com apoio da Prodam, decidiu pela implantacdo nos onze
Hospitais Municipais do Sistema de Gestao Hospitalar (SGH) cedido gratuitamente pelo Hospital das
Clinicas de Porto Alegre e desenvolvido pela Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh), e a
integracao desse sistema com o SIGA Saude (utilizado na rede basica de atendimento - UBSs), por meio do
uso do barramento SOA.

Ambos os sistemas passaram a ser internalizados pela Prodam, que ficou responsavel também pela
integracéo de ambos. Desde ja foram implantados nos onze hospitais municipais os médulos: Cadastro do
paciente, internacao, ambulatorio e pronto atendimento. Também ja foi realizada a integracao do SGH com
o sistema de laudos laboratoriais, que passa a ser uma informag¢ao a mais disponibilizada para compor o
Prontuario Eletrénico do Paciente.

Outros moédulos como prescricao de enfermagem, controles do paciente, centro cirurgico, farmacia,
suprimentos e certificacao digital entre outros estdo sendo implantados. A implantacdo e integracao desses
mddulos viabilizara o Prontuario On Line (POL) ou, Prontuario Eletrénico do Paciente.

Além disso, estdo em fase final de disponibilizacdo no Barramento SOA os servigos “Paciente (consulta
informacoes, inclusao e exclusao de dados de pacientes), “Histérico Paciente” (consulta dados do histérico
do paciente, exames e medicamentos) e Agendas Reguladas (disponibiliza a funcionalidade de
agendamento de consultas no Sistema de Gestao Hospitalar).

Com a disponibilizacéo desses servicos no barramento SOA, o Sistema de Gestao Hospitalar (hospitais
municipais) e o SIGA Saude (UBSs) poderao utilizar as mesmas informacdes e sera o inicio da integracao
dos sistemas hospitalar e atendimento basico. Entre muitas outras possibilidades, essa integracao
possibilitara as UBSs, utilizando o SIGA Saude, consultarem e agendarem consultas dos pacientes nos
Hospitais e aos Hospitais, usando o SGH, consultarem e agendarem consultas nas UBSs.




OUTROS PRODUTOS E SERVICOS
ENTREGUES ENTRE 2013 E 2016

Painel de Indicadores Hospitalares

Ferramenta que disponibiliza indicadores dos
hospitais com sistema SGH implantado para os
gestores da AHM, SMS, hospitais e demais usuarios
interessados em informagdes como numero de
pacientes internados, nimero de atendimentos
realizados pelo ambulatério entre outros.

SISGAU mobile - Sistema de Gestdo de Arvores
Urbanas )

Versao mobile do Sistema de Gestao de Arvores
Urbanas, que permite registro da localiza¢ao, estado
e saude das arvores de ruas e avenidas da cidade
de Sao Paulo. O novo Sistema de Gerenciamento
de Arvores Urbanas mobile (SISGAU mobile)
permite que o agente vistor insira por meio de um
tablet todas as informacgdes coletadas em campo
sobre a situacao da arborizagdo das vias urbanas e
transmita essas informagdes ao sistema de
gerenciamento central. O sistema esta pronto para
uso e aguarda carregamento inicial de informacdes
de 700 mil arvores localizadas nas vias urbanas de
Sao Paulo que sera realizado por empresa
especializada (em fase de licitagao).

Aplicativo Aedes Mobile

Desenvolvido em software livre para dispositivo
movel, o aplicativo possibilitara o repasse de
informacdes de campo diretamente para a base de
dados sediada na Prodam, proporcionando reducao
entre o tempo de coleta, armazenamento e
disponibilizacdo dos dados dos vetores da dengue.
Acéo conjunta com a COVISA e a SMS.

Renovacéo automatica do bilhete do idoso
Sistema permite que usuarios do Bilhete Unico do
Idoso néo precisem mais renovar, anualmente, o
beneficio que garante a gratuidade para esses
usuarios aos transportes publicos municipais. Reduz
em cerca de 40 mil os atendimentos mensais nas
subprefeituras para renovagao do bilhete unico do
idoso. Agao conjunta com a SMT.

Sistema de Isencao do IPTU para aposentados
Permite ao aposentado pedir isencéo de IPTU pela
internet sem necessidade de comparecimento a
6rgaos publicos municipais. A¢ao conjunta com a
Secretaria de Finangas (SF).
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Desenvolvimento de sistema para viabilizar
abertura de empresas em menos de dez dias
Em fase final de desenvolvimento, trata-se de um
trabalho que envolve érgaos publicos municipais,
estaduais e federais para agilizar o processo de
abertura de empresas em Sao Paulo. Para isso, a
Prodam trabalhou no desenvolvimento de trés
modulos (Viabilidade, CCM e Licenciamento), que
possibilitara uma base uUnica de informacdes e a
integracdo com os sistemas das trés esferas de
governo. Agao conjunta com a Secretaria de
Financas (SF) e a SP Negdcios.

Sistema Eletrénico de Licenciamento da
Construcao (SLC-e)

Foram entregues novos mddulos do sistema como o
da Reforma de Residéncias Unifamiliares (alvaras
de aprovacgéao e execugao sao emitidos em um unico
documento) e o de Licenciamento de Elevadores e
Escadas Rolantes. Em ambos os casos os prazos
de licenciamento, que chegavam a ser de 120 dias,
passaram a ser realizados em cerca de cinco dias.
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Integracao do IPTU com Incentivo Fiscal Zona
Leste

Com as mudancas implantadas no Sistema do
IPTU, foi possivel garantir automaticamente o
beneficio fiscal para empresas que se instalam na
Zona Leste. Acao conjunta com SF. Contribui com a
Meta 79 - Criar e efetivar o Programa de Incentivos
Fiscais nas Regides Leste e extremo Sul.

Novo médulo de recursos de multa de transito
Implantado na JARI (Junta Administrativa de
Recursos de Infragbes), o novo médulo do sistema
permite que os julgadores cadastrem seus votos e
pareceres diretamente no sistema online, além de
possibilitar a consulta direta pelo contribuinte,
possibilitando maior agilidade e transparéncia nos
recursos de multa. Agao conjunta com a SMT.

Integracao do Sistema de Multas de Transito ao
da Divida Ativa

Integracéo garante inscricdo das multas de transito
na Divida Ativa do municipio, o que amplia as
garantias de recebimento dos débitos decorrentes
das dividas de multas de transito. Agéo conjunta
com a Secretaria Municipal de Financgas (SF).
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Sistema de reembolso da taxa de inspecéao
veicular

O sistema permite a solicitagao do reembolso da
taxa de inspecao veicular pela internet. Agao
conjunta com a SF.

Implantacdo do médulo de julgamento online de
Recursos de Multas de Transito

Em todas as vinte Juntas Administrativas de
Recursos de Infragbes (JARISs).

Credenciamento de condutores para o programa
Vai e Volta pela internet

Novo mddulo do sistema permite cadastramento
pela web de condutores interessados em participar
do programa de transporte escolar gratuito. O
sistema permite escolher quais escolas o condutor
tem interesse em atender, no limite maximo de até
trés Diretorias Regionais de Educacao (DREs). Acao
conjunta com a Secretaria Municipal de Educacao
(SME).

Sistema Busca Saude

Sistema de Localizagdo de Estabelecimentos de
Saude da Rede SUS do Municipio de Sao Paulo.
Ambiente web que permite ao cidadao localizar o
servico de saude adequado para suas necessidades
que seja mais préximo de sua casa
(http://buscasaude.prefeitura.sp.gov.br/). Agao
conjunta com a Secretaria Municipal da Saude
(SMS).

Pagamento do ISS do Habite-se pela web
Sistema possibilita 0 pagamento direto do ISS do
Habite-se e garante maior transparéncia ao
processo, dificultando desvios e fraudes. Agéo
conjunta com a SF.

Notificacdo de Lancamento e Certidao de Dados
Cadastrais na Internet

Permite solicitar e obter pela internet a Certidao de
Dados Cadastrais (todos os dados do imovel). Antes
0 municipe levava até 18 dias para obter a
certificacdo e tinha de ser por atendimento
presencial na Prefeitura. Acao conjunta com a
Secretaria Municipal de Licenciamento (SEL).
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Desenvolvimento de aplicativos “Financas SP” e
IPTU mobile

O aplicativo Financas SP possui os médulos
“Restituicées” (permite consultar as restituicoes
disponiveis com base no CPF ou CNPJ), “CADIN”
(permite consultar as pendéncias), “Pagamentos”
(permite consultar e emitir boletos para pagamento
do IPTU e Multa de Transito); “Fornecedores”
(permite consultar empenhos, liquidacdes e
pagamentos) e “Nota Fiscal Paulistana” (permite
cadastrar cupons valet e consulta lista de
prestadores de servicos mais proximos, além de
acessar créditos, sorteios, prémios etc.).

O IPTU mobile permite ao municipe consultar
pagamentos realizados e em atraso. Os aplicativos
“Fiscalizacao Cidada”, “Agendamento Eletrdnico” e
“Guia do Contribuinte” passaram a integrar o
conjunto de aplicativos a partir de junho de 2016.
Acao conjunta com a Secretaria Municipal de
Financas.

Sistema Funcao Social da Propriedade (Iméveis
Ociosos)

E um sistema departamental que permite cadastrar,
controlar e gerenciar os imoveis ociosos a partir das
vistorias, analises de matriculas e outras diligéncias.
O sistema inclui informacdes a partir da integracéao
com a base de dados de outros sistemas como
IPTU (base Oracle), CADLOG - Cadastro de
Logradouros (base Oracle), SIMPROC - Cadastro e
consulta de dados de processos (base DB2),
Filiacao (base Oracle) e outros. Acao conjunta com
a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
SMDU.

Sistema de Cadastro e Controle de Precatodrios
(Médulos de Acordos pela Internet e de Calculo
para o Tribunal de Justica)

Desenvolvimento de funcionalidade que permite aos
advogados das partes que tém precatérios a
receber da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo,
propor acordo para recebimento dos referidos
precatérios aplicando as regras estabelecidas para
desagio. Esta funcionalidade traz uma novidade que
€ permitir o Login e acesso ao sistema por
intermédio do certificado digital e do CPF do
advogado. O novo médulo Célculo TJ compatibiliza
com o Tribunal de Justica a metodologia de calculo
de juros e correcao dos valores dos precatorios a
serem pagos pela Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo
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Sistema Prover Web

O sistema PROVER Web permite cadastrar os
dados técnicos, juridicos e administrativos
pertinentes aos loteamentos irregulares, a serem
regularizados e centralizados em SEHAB/RESOLO.
Acao conjunta com a Companhia Metropolitana de
Habitacdo de Sao Paulo (COHAB) e Secretaria
Municipal de Habitacao (SEHAB).

Sistema de Acoes Judiciais Digital (SIAJ-d)
Novo sistema de controle de todas as acdes em
tramite no &mbito da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo, e que opera de forma integrada com o
Sistema de Acdes Judiciais do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo (SAJ), acessando todas as
Varas de Execuc¢des daquele Tribunal (em fase final
de desenvolvimento entrega prevista para abril de
2017).
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Sistema de Execucoes Fiscais Digital (SEF-d)
Integra Embargo Digital com o sistema legado. A
nova funcionalidade permite o controle dos
embargos, o que agilizou sobremaneira o trabalho
dos Procuradores. Além disso, o SEF-d automatiza
e flexibiliza a forma de distribuicdo dos processos
entre os Procuradores, permite o ajuizamento das
novas modalidades criadas para o ISS Nota Fiscal
de Tomador de Servicos (NFTS) e Declaracao de ]
Planos de Saude (DPS) e realiza a carga das ; g
informacdes dos Avisos de Recebimento (ARs), |
disponibilizados pelos Correios na base de dados do
sistema, de forma a simplificar a analise das
intima¢des pelos Procuradores.

Sistema de Registro de Bens dos Agentes
Publicos (Sispatri)

Sistema possibilita que todos os agentes publicos
declarem anualmente pela web seus bens. Sistema
de Bl (Business Intelligence) permite o cruzamento
de dados e analise da evolucao patrimonial. A¢ao
conjunta com a Controladoria Geral do Municipio
(CGM).

Site de agendamento do Alistamento Militar pela
Internet

Site permite que o jovem agende pela internet o
alistamento militar obrigatério. Evita a formagao de
filas e distribuicdo de senhas
(http://agendamento.prefeitura.sp.gov.br/). Acao
conjunta com a Secretaria Municipal de Seguranca
Urbana (SMSU).
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Site Observa Sampa

Disponibilizacao dos indicadores da cidade.
Desenvolvido em software livre, o site permite o
acompanhamento dos indicadores e resultados das
politicas publicas do Municipio
(http://observasampa.prefeitura.sp.gov.br). A¢ao
conjunta com a antiga Secretaria do Planejamento
(SEMPLA). Responde pela Meta 118 - Implementar
o Observatorio de Indicadores da Cidade de Sao
Paulo.

Site Planeja Sampa

Canal eletronico permanente de interacéao entre
poder publico e sociedade civil. Permite ao cidadao
acompanhar a evolugao do ciclo do planejamento e
participar ativamente do processo. Disponibiliza
informacgdes sobre Programa de Metas da Prefeitura
e Plano Plurianual e Orgamento (LOA)
(http://planejasampa.prefeitura.sp.gov.br/). Acéo
conjunta com a Secretaria Municipal de Gestao
(SMG). Integra a Meta 119 - Implementar o Ciclo
Participativo de Planejamento e Orcamento.

Site Sao Paulo Aberta

Iniciativa do governo municipal que visa articular,
integrar e fomentar a¢cdes de governo aberto na
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo. Pelo site a
populacao pode acompanhar as principais acdes
desenvolvidas e as iniciativas do governo aberto
(http://saopauloaberta.prefeitura.sp.gov.br/). Foi uma
acao realizada em conjunto com a Secretaria
Municipal de Relagbes Internacionais e atende a
Meta 116 do Programa de Metas - Implantar o
Gabinete Digital, como instrumento de transparéncia
e participacao social.

Portal da Juventude
Ambiente web de informacao e para ampliar
participacao social dos jovens

(https://www.portaldajuventude.prefeitura.sp.gov.br/).

Acéo conjunta com Secretaria Municipal de Direitos
Humano e Cidadania. Acao integra a Meta 43 -
Implementar as agdes do Plano Juventude Viva
como estratégia de prevencao a violéncia, ao
racismo e a exclusao da juventude negra e de
periferia.
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Plataforma de comunicacao digital Sado Paulo
Carinhosa

O objetivo da plataforma é promover ideias,
programas e discussdes em conjunto com a
sociedade sobre politicas voltadas para a primeira
infAncia (de 0 a 6 anos). A plataforma passou a ser
o canal oficial da Politica Municipal para o
Desenvolvimento Integral da Primeira Infancia na
cidade de Sao Paulo, coordenada pela primeira-
dama, Ana Estela Haddad

(http://www.saopaulocarinhosa.prefeitura.sp.gov.br/).

Sao Paulo mais Inclusiva Minuta participativa
mais acessivel

Com orientagéo do Nucleo de Desenvolvimento de
Internet da Prodam, o site “Sao Paulo Mais
Inclusiva: Minuta Participativa” foi desenvolvido com
modernos mecanismos de acessibilidade web. Acéo
conjunta com a Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida (SMPD).

Site Educacao Fiscal

O site integra o Programa Municipal de Educacao
Fiscal. Um dos pontos mais importantes do
programa € esclarecer as pessoas, em especial
criangas e adolescentes, qual é a fung¢édo social do
tributo. O site traz informagdes sobre a razao dos
tributos, como eles sao utilizados e como é possivel
fiscalizar o seu uso. Acao conjunta com a Secretaria
Municipal de Finangas e Desenvolvimento
Econbmico (SF).

Site Sao Paulo Tech Week 2015

Site de acesso as informagdes, palestras e eventos
para a primeira Sao Paulo Tech Week, que ocorreu
no inicio de novembro de 2015. O site também
possibilitava a inscricdo de novas atividades na
programacao da semana. A¢ao conjunta com a Sao
Paulo Negdcios (SP Negdcios).

Site da Universidade nos CEUs (UniCEU)

Site com informagdes completas sobre o programa
UniCEU, cursos disponiveis e link para
universidades parceiras
(http://uniceu.prefeitura.sp.gov.br/). Acao conjunta
com a Secretaria Municipal de Educacéo. Integra a
Meta 14 - Valorizar o profissional da educagao por
meio da implantacéo de 31 polos da Universidade
Aberta do Brasil UniCEU.
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Site de Combate ao Assédio Sexual

Site criado para disponibilizar informagdes, prestar
orienta¢des e também para coletar denuncias de
assédio sexual sofridos por agentes publicos no
ambiente de trabalho, baseadas na Lei 16488/2016,
que dispde sobre a prevencao e o combate ao
assédio sexual no ambito da Administracao Publica
Municipal Direta, Autarquica e Fundacional
(http://combateassediosexual.prefeitura.sp.gov.br).
Acéo conjunta com a Controladoria Geral do
Municipio (CGM).

Site de leis e decretos municipais

Acesso direto as leis e decretos municipais. O
Cadastro de Leis Municipais abrange a série
histérica dos atos normativos do Municipio: Leis,
Decretos, Portarias do Executivo e Projetos de Lei
do Executivo (http:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br).
Acéao conjunta com a Secretaria do Governo
Municipal (SGM).

Atualizacao do Programa de Informatizacdo dos
Departamentos de Engenharia (PIDE)
Desenvolvimento de nova funcionalidade para
promover a carga de informacgdes que existiam em
arquivos paralelos, com o objetivo de concentra-las
em uma unica base de dados e facilitar os trabalhos
de anadlise dos Departamentos de Engenharia do
Departamento de Desapropriacées (DESAP) da
Procuradoria Geral do Municipio (PGM).

Atualizacao do Sistema da Divida Ativa (SDA)
Desenvolvimento de nova funcionalidade para
receber a inscricdo das novas modalidades criadas
para o ISS Nota Fiscal de Tomador de Servigos
(NFTS) e Declaragao de Planos de Saude (DPS).

Aperfeicoamento do sistema de sorteio de ponto
de taxi

Novo sistema possibilita que processos distintos da
concessao possam ocorrer simultaneamente e com
seguranga. Acao conjunta com a SMT.
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Criacao do “médulo caminhao” no Sistema
Unificado de Autorizacoes Especiais (SUAE)
Possibilita ao municipe solicitar e acompanhar pela
Internet as Autorizagbes Especiais para circular com
caminhbes em areas de acesso restrito. Permite
também ao DSV gerenciar e analisar os cadastros,
requerimentos e autorizagdes especiais.

Aperfeicoamento do Sistema de Gerenciamento
de Transporte Publico

Inscricdo dos condutores interessados em concorrer
ao sorteio de alvaras de taxi preto; emissao de guias
de outorga de cadastramento de taxi preto e
cadastramento de alvaras de taxi preto e
cadastramento de percursos de fretamento em
aplicacao web com uso de roteirizador Google para
que as empresas de fretamento cadastrem seus
percursos de Onibus para obter autorizagao de
acesso a Zona Maxima de Restricao a Fretamento
(ZMRF).

Novos sistemas de controle de pontos de taxi e
de transporte de cargas

O sistema georreferencia e exibe os 2.823 pontos
de taxi e 233 pontos de carga e frete existentes
sobre o mapa da cidade e permite visualizar o
entorno de cada ponto, além de calcular a distancia
entre eles. Agao conjunta com a Secretaria
Municipal de Transportes (SMT).

Aperfeicoamento do Sistema de Gestao de
Zeladoria

Permite controlar e organizar as a¢des da zeladoria
da cidade de Sao Paulo, desde a identificacao das
demandas até sua conclusao, além do pagamento
das empresas prestadoras dos servicos,
disponibilizando dados gerenciais integrando todos
responsaveis envolvidos. Registra todas as
informacdes diretas provenientes das Ordens de
Servicos realizadas, controlando as atividades das
equipes técnicas de campo, durante execugao dos
servicos como limpeza de bueiros, piscindes e
cérregos; poda, plantio e remogao de arvores; corte
e plantio de grama; tapa buraco; conservagéao de
logradouros; pichag¢des e outros.
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Atualizacao do sistema e-SIC

Sistema atualizado para atender as novas
demandas da Lei de Acesso a Informacao (novos
processos recursais, acesso direto a todos 6rgaos
publicos, novos campos para inser¢des de
informacdes entre outros aperfeicoamentos). Agéo
conjunta com a Controladoria Geral do Municipio
(CGM).

Aplicacao de Penalidade de Adverténcia por
escrito

A solugao permite a aplicagéo da penalidade de
adverténcia por escrito a infragcdo de natureza leve
ou média, passivel de ser punida com multa, ndo
sendo reincidente o infrator, na mesma infragéo, nos
ultimos doze meses, quando a autoridade,
considerando o prontudrio do infrator, entender esta
providéncia como mais educativa.

Eleicdo dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do
IPREM 2016

Desenvolvimento de sistema de votagao, via web,
com habilitagcdo do eleitor por senha de seguranca,
emissao de relatérios posicionais durante o periodo
eleitoral e geragao do mapa de apuracao no final do
periodo de votagao.

Novo sistema de gestao dos cartdes de Zona
Azul

Além de auxiliar no controle contra fraudes, o
sistema permite que a CET solicite a gréafica a
impressao de novos cartdes. A solugdo também
possibilita gerar pedidos de entrega de talées de
zona azul aos distribuidores, que também podem
cadastrar seus pedidos. A¢ao conjunta com a
Secretaria Municipal de Transportes (SMT) e a
Companhia de Engenharia de Trafego.

Declaracao de Familia Web IPREM

Sistema de preenchimento e envio da Declaragcao
de Familia, via web, pelos servidores ativos e
aposentados, com informacgdes sobre o grupo
familiar e dependentes, em periodo definido pela
administracédo, com a finalidade de complementar
as informacgdes necessarias para a Gestao do
Regime Préprio de Previdéncia Municipal.
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Implantacao do Controle Eletrénico de Residuos
Sélidos Urbanos (CTR-e)

CTR eletrénico € um novo médulo que foi adequado
e integrado ao Siscor (Sistema de Controle de
Residuos Sélidos Urbanos), para o controle da
coleta e disposicao dos residuos solidos da cidade,
seja domiciliar ou da construgdo civil. Com o CTR
eletrénico, o caminhdo com cagamba ou basculante
passa a ser controlado desde a obra que gerou o
residuo até as unidades de destinagéo, como
aterros, areas de transbordo e triagem (ATTs) ou de
reciclagem. A¢éao conjunta com a Autoridade
Municipal de Limpeza Urbana (Amlurb) e com a
Secretaria Municipal de Servigos (SES).

Atualizacao do Sistema de Folha de Pagamento
de Pensionistas IPREM

Desenvolvimento de funcionalidades para
possibilitar o cadastramento, célculo e controle de
lancamentos de penhora/descontos judiciais em
folha e para a automacéao na liberagao dos
pagamentos retidos para depésito judicial,
permitindo a identificacao das contas judiciais e para
geracao mensal da relagéo bancaria dos depdsitos
em contas judiciais e de favorecidos.

Hospedagem, gestao e treinamento de mais de 8
mil servidores para utilizacéo do Sistema
Eletrénico de Informacées (SEI)

O Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)
possibilita a producéo, edi¢ao, assinatura e o tramite
de documentos em uma unica ferramenta.
Desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42
regiao, o sistema foi cedido gratuitamente para a
Prefeitura. A Prodam foi responsavel pela
hospedagem, configuragéo de parametros e
treinamento de mais de 8 mil servidores no uso do
sistema. A Prodam também foi responsavel pela
adaptacao da SenhaWeb ao sistema SEI, no
modulo de consultas externas, como controlador de
acesso das funcionalidades que sao disponibilizadas
para os municipes pela internet (consulta a
processos e assinatura digital de documentos). Acéao
conjunta com a Secretaria Municipal de Gestao
(SMG).

Criacao do ambiente dedicado para o sistema
SenhaWeb

Migragcéo dos modulos do sistema que estavam
dispersos em trés ambientes heterogéneos e
adequacdo de todos os sistemas consumidores para
padronizagao e correta utilizagdo de seus servigos.
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Apoio as eleicoes dos Conselhos Participativos
Municipais e de érgaos colegiados

Site web para inscricao dos interessados em
participar dos conselhos e dos 6rgaos colegiados,
desktops configurados como urnas eletrénicas para
votacao, totalizacao eletrénica dos votos e
organizagao e sistema de georreferenciamento para
localizacédo e distribuicdo das zonas eleitorais. Acao
conjunta com diversas secretarias. Contribui com a
Meta 113 - Criar o Conselho da Cidade, o Conselho
Municipal de Transportes e mais 6 novos Conselhos
Tematicos.

Implantacao de sistemas de Bl (Business
Intelligence) para Secretarias de Licenciamento,
Saude e Gestao

Sistemas de Bl para o Sistema Eletrénico de
Licenciamento de Construgdes (permite monitorar
processos na administracdo municipal com painéis
com informagdes do Simproc e Sisacoe); para a
Gestao do Sistema de Saude (GSS e SIGA -
mddulos movimento de materiais e saldo de
estoque); para o Sistema de Atendimento ao
Cidadao (SAC), para o Portal da Transparéncia
(Demonstracao de receitas e despesas) e
finalizagcdo do Bl do Mé&e Paulistana. O Bl permite o
cruzamento de uma série de dados que possibilita
realizar analises mais aprofundadas, identificagao
de pontos de gargalo e outras informacdes que
contribuem para melhorar a qualidade da gestéo e a
prestacdo de melhores servigcos a populacdo. A¢ao
conjunta com as Secretarias Municipais de
Licenciamento (SEL), Saude (SMS) e Gestao
(SMG).

Gestao de Contratos - IPREM

Desenvolvimento de sistema para gerenciar o ciclo
de vida dos processos de aquisi¢cdo e prestacdo de
servicos, desde a abertura do processo
administrativo de compra, registro dos itens e
valores das propostas recebidas, controle de prazos
contratuais, garantias, ocorréncias, pagamentos,
geracao dos documentos/folhas de informacao para
tramitacao/composicao legal do processo de
aquisicao, finalizando com a emissao de avisos/e-
mails de alerta de vencimento de
contratos/documentos/garantias, relatérios de
controle e exportacdo de dados para arquivos.
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PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES
ENTREGUES NO PERIODO DE 2013 A 2016

Implantagdo do modulo WebService SAC -
integracéo com Central 156 e Secretarias. Contribui
com Meta 108 - Ampliar e modernizar os servigos
oferecidos por meio do 156.

Apoio as eleicdes com instalacdo de urnas
eletrénicas e apuracao para os Conselhos
Municipais de Habitacdo, do Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel e dos Direitos da
Crianca e do Adolescente. Contribui com Meta 113 -
Criar o Conselho da Cidade, o Conselho Municipal
de Transportes e mais 6 novos Conselhos
Tematicos.

Implantacéo do médulo PIA - Plano Individual de
Atendimento - e do médulo de hospedagem no
SisRua - Sistema de Atendimento a Populacdo em
Situacao de Rua para a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).
Contribui com a Meta 10 - Implantar 22 Servigos de
Acolhimento Institucional a populacéo em situacao
de rua.

Internalizacdo do CGMPAD (Processos
Administrativos Disciplinares) - Internalizagdo do
sistema para acompanhamento dos procedimentos
e processos disciplinares conduzidos no ambito da
Administragéo Direta do Municipio. O sistema
(codigos e documentacéo) foi obtido por meio de
convénio com a Controladoria Geral da Uniao
(CGU), ficando por conta da CGM a eventual
customizacao e manutencdes corretivas e
evolutivas.

Desenvolvimento do site da Virada Esportiva de
2013.

Nova ata de Registro de Precos para contratacéo de
empresa especializada no envio de SMS (aviso aos
pacientes sobre consultas e exames agendados).

Censo de Inclusido de Pessoas com Deficiéncia -
Geracao de Mapas Tematicos.

Emissao de certificados WEB - Cadastro de
Edificagdes - CEDI.

Implantagéo do Sistema Siga-Seme em todas
unidades Esportivas do Municipio.
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Inclusdo de 1.500 crian¢as no Ensino Infantil
Sistema desenvolvido em parceria com a Secretaria
de Educacgao possibilitou, com o uso da mesma
estrutura fisica, a abertura de 1.500 novas vagas
nas escolas pela redistribuicdo de alunos nas
turmas mistas.

Montagem da infraestrutura da Coordenadoria de
Conectividade e Convergéncia Digital na sede de
SES.

Liberacao da Producdo Avulsa do IPTU - quando o
valor é revisto por solicitagao do contribuinte,
modulo permite a emissao de novo IPTU.

Desenvolvimento dos sites Enriquecimento da
Fauna; Licenciamento Ambiental; Universidade
Aberta do Brasil (fase 1), Virada Cultural e Sao
Paulo Inter-religiosa e Revista Eletrénica CEDOC.

Instalacdo dos modulos de cadastramento e
contracao - Gestao de Convénios - SME.

Implantacéo do processo de Suspenséao de
Exigibilidade, que permite ao auditor fiscal registrar
a suspensao da exigibilidade (tipo de multa)
diretamente no sistema.

Atualizacao dos Documentos de Arrecadagao
Municipal de Sao Paulo (DAMSPs), emitidos pelo
sistema ISS /Taxas, com adocao integral do novo
padrao de cdédigo de barras (Convénio FEBRABAN
n® 5701) as novas funcionalidades existentes no
sistema de Controle da Arrecadacao Bancaria
(CAB).

Implantagcéao dos Controles da Arrecadacao
Bancaria Il e IV (CAB Il e CAB IV) - Automatizacao
das Arrecadacgdes da PMSP (20 tributos).

Insercado do sistema de Certificado de Incentivo ao
Desenvolvimento (CID) no Controle da Arrecadagao
Bancaria (CAB) para pagamento dos certificados
aos respectivos credores e integracdo com o
Sistema Orgamentario e Financeiro (SOF).

Inser¢cdo do Médulo Cadastro do Contribuinte
Mobiliario (CCM) no novo sistema municipal de
Abertura de Empresas.

Implantacéo de fase 1 do médulo de Refeicdes
Servidas.




Implantagdo de melhorias na coleta de dados do
Sistema AEDES - Saude.

Implantagédo de melhorias no Sistema de
Desapropriacao (acesso a informacgdes).

Implantagdo do Modulo de Imoveis Tombados no
Cadastro de Anuncios (Cadan).

Hospedagem do Sistema de Radares, garantindo
maior segurancga nos dados e na efetivagao das
multas.

Hospedagem do ambiente operacional da COHAB.
Hospedagem do Sistema de Cadastro de ILUME.

Implantagdo do Modulo de Consulta do Cadastro de
Logradouros do Municipio na Intranet - Sistema
Cadtec (SD0602) - Cadastro Técnico de
Logradouros do Municipio SMSP e SEL.

Separagao Cadastro CREA/CAU com
processamento semanal dos arquivos enviados pelo
CAU (Conselho de Arquitetura e Urbanismo).

Implantacéo da Folha de Pagamento da Autarquia
AMLURB e da Fundacao Teatro Municipal.

Rastreabilidade das consultas realizadas em
sistema fiscais (Luminet - Log de acesso a
aplicacoes).

Apoio a realizagéo do Censo MEC 2013.

Implantagéo do médulo “Bragos Abertos” no Sistema
de Informacao da Assisténcia Social.

Implantagdo do modulo de Crédito Eventual dos
Beneficiarios do Programa Renda Minima no Banco
de Dados do Cidadao (BDC).

Inclusao de funcionalidades de emissao de certidoes
tributarias mobiliarias (CERTDUC) no Demonstrativo
Unificado do Contribuinte (DUC).

Disponibilizagdo do Sistema de Declaragao das
Sociedades UniProfissionais (D_SUP).

Desenvolvimento, implantacao e sustentagao do
Sistema de Execucéo Fiscal Digital (SEFD).
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Migracao do sistema de Devolugao Automatica de
Tributos (DAT) do mainframe para a baixa
plataforma em funcao da descontinuidade do Oracle
mainframe.

Desenvolvimento e entrega para homologacéo do
Modulo Municipe do Novo Sistema da Ouvidoria do
Municipio de Sao Paulo.

Integracao do Novo CADLOG com os mapas de
MDSF através de aplicacao WebMap (em ambiente
de homologacéo).

Conclusao das Melhorias do SISGAU Cemitérios.

Conclusao do Projeto Melhorias do SISZON, que
contemplou o desenvolvimento de adequagdes para
atendimento a Nova Lei de Zoneamento Urbano,
bem como a implantac&o de processo automatizado
de carga da Nova Lei, garantindo maior agilidade e
autonomia para SMDU/DEUSO.
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Gestao interna: modernidade, produtividade, controles e transparéncia
Avancos nos processos de gestdao tornam a empresa mais transparente, segura e
produtiva.

Ampliar as ac¢des de controle e de compliance (governanca corporativa) € hoje uma necessidade
fundamental de toda empresa, publica ou ndo, que pretende ser sustentavel, ter longevidade e se
relacionar de forma correta e transparente com a sociedade, acionistas, clientes e fornecedores.

Em 2013 se observou que os sistemas de controles internos da empresa eram falhos, ndo havia
clareza sobre varios procedimentos e nos processos internos, tanto das areas de gestao como das
produtivas. Isso provocava a dificuldade de se obter informacdes confiaveis, inseguranca e
dificuldades na tomada de decisdes, procedimentos diferentes para agdes idénticas, constante
retrabalho e outros problemas que comprometiam a celeridade das agdes e das entregas.

Para corrigir esses problemas, uma série de procedimentos para ampliar os controles e conformidade
na gestao foram implementadas ao longo dos ultimos quatro anos, como implantagcédo do ERP, criacao
dos Escritério de Processos e Projetos, Implantacdo da Central de Servicos e obtencao das
certificagbes MPS-Br Nivel F para o desenvolvimento de Softwares e Servigos.

Essas acdes criaram um arcabougco de procedimentos que trouxeram maior maturidade aos
processos de gestao e contribuiram decisivamente para tornar a empresa mais transparente, segura e
produtiva.
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Obtencao da certificacao MPS-br software & servicos nivel F

A empresa obteve nos anos de 2015 e 2016 as certificacdes MPS-Br - Nivel F para softwares e servigcos. A
certificacdo MPS-Br Melhoria do Software Brasileiro € uma espécie de ISO 9000 especifica para a area de
Tecnologia da Informacgao. As certificacdes garantem que a empresa segue uma série de procedimentos
que garantem conformidade e transparéncia em seus processos produtivos ou de prestacao de servigos de
infraestrutura aos seus clientes.

Cada uma das certificacOes levou em média dois anos para ser obtida, pois implicou em importantes
mudancas principalmente na cultura empresarial, antes adepta a falta de registros e de controles. Os
procedimentos do MPS-Br, ainda que demandem maior trabalho no inicio das agdes, garantem maior
transparéncia e clareza a todos os envolvidos, inclusive os clientes, que passam a ter acesso a todas as
informacdes da atividade realizada, a evolugéo do projeto, as modificacdes realizadas no escopo original
que possibilitam maior produtividade e garantia de que o trabalho sera efetivado da forma planejada e de
acordo com o previsto no escopo.

Importante estacar que a Prodam foi a primeira empresa publica de Tl do pais a obter a Certificacdo MPS-Br
Nivel F para servigos.
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Implantacao do Escritério de Processos

O Escritério de Processo, implantado em 2014, é a area responsavel pelo desenvolvimento e revisao de
todos os processos da empresa, prévia e formalmente identificados e concatenados na Cadeia de Valor de
Processos da Prodam. O Escritério de Processos converge e cataliza todas as atribuicdes da execugao
das iniciativas e agdes ligadas a BPM (Business Process Management), que € uma abordagem disciplinar
para identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar Processos de
Negdcio, automatizados ou nao, para alcangar resultados consistentes e alinhados com os objetivos
estratégicos da organizacao.

Os processos garantem clareza nas atividades que devem ser executadas (o que fazer), nas regras (como
fazer), nos recursos humanos (quem faz) que os executam, nas informagcdes que sado geradas e nas
solucdes de Tl que os suportam.

Ao longo dos ultimos quatro anos, mais de 110 processos foram implantados, atualizados ou revisados,
garantindo maior produtividade e transparéncia a empresa e a atuagao dos seus colaboradores.

Porém, tao importante quanto a revisao dos processos, foi a nomeacao e o treinamento de 40 gestores de
processos, que passaram a ser 0s responsaveis pela melhoria continua dos processos da empresa,
atuando com o apoio metodoldgico e orientagcao do Escritorio de Processos. A atuacao desses gestores
garante que 0s processos sejam revistos e atualizados sempre que necessario, conforme as dindmicas da
empresa vao se alterando.

Com processos bem definidos e constantemente atualizados, os colaboradores tem maior clareza sobre
os procedimentos internos da empresa, o que contribui para reducdo do retrabalho e ganhos de
produtividade.

Entre os processos atualizados, um que merece especial destaque é de Aquisicao de Bens e Servigos
(Compras), que garantiu maior agilidade nas licitagdes realizadas pela Prodam.
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Implantacéao do Escritério de Projetos

Instituido em 2015, o Escritério de Projetos (PMQO) garante metodologia e processo de acompanhamento
da execucao de projetos desenvolvidos pela Prodam e na disseminacao das melhores praticas. Atua nos
projetos criticos que envolvem diversos atores internos e externos e demandam atencéo especial. Tem a
funcao de gerenciar o Portfélio de Projetos.

As principais atribuicdes do Escritorio de Projetos sdo a padronizacdo, a assessoria aos gerentes de
projeto, a auditoria, o treinamento, a garantia de qualidade e do fluxo de comunicacéao entre os participantes
diretos e indiretos do projeto, inclusive a alta direcdo da empresa.

Noinicio de 2016, sob a coordenacao do Escritério de Projetos, a Prodam implantou a ferramenta CA PPM
(Project & Portfolio Management), que possibilita o gerenciamento de todo o ciclo de vida das solicita¢cdes
demandadas pelos 6rgaos municipais em uma unica plataforma.

Com o novo sistema, a empresa passou a ter um ambiente que unifica a entrada de informacdes, onde sao
registradas as solicitagdes, classificadas, priorizadas segundo a necessidade do cliente, o prazo que vai
levar para a entrega e o que foi acordado com ele, deixando de lado a informalidade do e-mail ou do
telefone. Essa centralizagcdo dos dados possibilita ter uma visdo gerencial unificada para poder gerenciar os
recursos que serao disponibilizados para os projetos.
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Implantacao do ERProdam - Sistema de Gestao Integrada

O processo de implantacdo do ERP na Prodam teve inicio no final de abril de 2015 e sua operagéao
comegou em janeiro de 2016. O Sistema de Gestao Integrada - ERP (Enterprise Resource Planning)
agrupa em um unico sistema as principais atividades administrativas de uma empresa como compras,
vendas, orcamento, folha de pagamento, execugéo de contratos, faturamento, impostos, analise de
metas e desempenho.

O ERP traz varias vantagens ao processo de gestdo, uma vez que otimiza o fluxo de informacgoes,
reduz o retrabalho e garante maior integridade dos dados e informagcdes gerenciais, amplia a
transparéncia nos processos internos, uma vez que todos passam a ter acesso as mesmas
informagdes. Outra vantagem do sistema integrado € a possibilidade de cruzar as informagdes e gerar
relatérios atualizados para a tomada de decisao.

Foram implantados e disponibilizados em ambiente de Produgéo os seguintes modulos: Controladoria
(Contabil e Fiscal); Suprimentos (Contratos de Despesa, Pedidos de Compra, Recebimento
Fisico/Fiscal e Estoque); Faturamento e Vendas (Faturamento, Contratos de Receita); Financas
(Contas a Pagar, Contas a Receber e Tesouraria); Ativo Fixo; Gestao de Compras Publicas;
Planejamento e Controle Orcamentario; Gestao de Servigcos; CRM (Customer Relationship
Management); Custos; Portal do Capital Humano (Ponto Eletrénico e solicitagcdo de férias etc.);
Gestao de Pessoal (Folha de Pagamento); Processo Trabalhista; Medicina e Segurancga do Trabalho;
Treinamento; Banco de Talentos; Avaliagcdo de Desempenho; Recrutamento e Selec¢ao; Cargos e
Salarios e o mddulo de Business Intelligence (Bl).
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Aperfeicoamento da Central de Servicos (Service Desk)

O Service Desk passou por um processo total de reestruturacao para a criacao da Central de Servicos,
efetivada no final de 2014 e que passou a contar com uma equipe de atendimento formada por
profissionais de Tl e treinada em suporte técnico.

A Central de Servigcos atende a cerca de 15 mil ocorréncias por més e tem mantido uma média de 70%
de resolugdo dos problemas ja em primeiro nivel, facilitando a vida dos clientes e evitando
interrupgdes das atividades internas para realizagéao de atendimentos.

As mudancas na Central de Servigcos também atendem aos preceitos da certificagdo MPS-Br-
Servigcos. Para obter a certificagéo, a empresa necessitou implantar controles mais eficientes capazes
de gerar relatérios sobre os procedimentos realizados, tempo de atendimento, qualidade do
atendimento, taxa de sucesso nos atendimentos em cada nivel entre outros controles.

l.'fenh‘ul de
Servicos




OUTROS AVANCOS NA GESTAO INTERNA
IMPLANTADAS PELA EMPRESA NO
PERIODO 2013-2016

Implantacao da Geréncia de Garantia de
Qualidade e Metodologia

Com o inicio da implantagao do MPS-Br ficou claro
que era necessario também criar uma area que
ficasse responsavel por acompanhar, orientar,
difundir e avaliar se todos os procedimentos
estavam sendo implantados dentro de uma mesma
visdo metodoldgica. Para isso foi criada, em 2015,
a Geréncia de Garantia de Qualidade e
Metodologia, que entre outras funcdes, tem o papel
de elaborar e gerir os programas de Garantia da
Qualidade (GQA) no desenvolvimento de software e
servicos de infraestrutura, além de executar o
controle de qualidade dos projetos, trabalhos e
processos organizacionais em relacao a padroes e
procedimentos estabelecidos por modelos de
referéncia adotados pela Prodam.

Reformulacao da Geréncia de Auditoria (GVA)
Reformulada a partir de 2014, a Geréncia de
Auditoria ganhou importante papel dentro de uma
visdo de compliance e governanga corporativa que
passou a ser adotada pela empresa. Reestruturada,
a Geréncia de Auditoria passou a contar apenas
com funcionarios de carreira e ndo mais cargos em
comiss&o. Novos processos, metodologias e normas
de trabalho foram implantadas, que deram maior
clareza, segurancga e autonomia ao trabalho
realizado. A Geréncia de Auditoria assumiu a fungao
de assessorar os Conselhos Diretor e Fiscal, 0
Diretor-Presidente e a Diretoria com recomendacoes
para aperfeicoamento das atividades auditadas,
além de zelar pelo cumprimento de instrugdes,
recomendacgdes e decisdes dos 6rgaos de
fiscalizagéo e controle. Entre 2014 e 2016 foram
realizados 22 procedimentos de anadlise e auditoria.
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Reformulacao da Avaliacao de Desempenho na
Prodam

Em 2015, com o intuito de tornar o processo de
avaliacdo de desempenho mais eficiente e alinhado
ao Planejamento Estratégico (PES), foi incluida no
processo de acompanhamento o controle
quadrimestral de metas, ou seja, a partir do 2°
quadrimestre de 2015 cada gestor passou a atribuir
de 1 a 3 metas para cada empregado por
quadrimestre. As notas atribuidas ao alcance de
tais metas também correspondem a 40% da nota da
avaliacdo anual. Esta ferramenta possibilita um
melhor controle sobre as metas atribuidas, além de
permitir que as notas das avalicdes de desempenho
estejam coerentes com as entregas apresentadas
efetivamente por cada colaborador.

Implantacdo do Portal de Educacao Corporativa
Disponibilizado a partir de 2015, o Portal de
Educacao Corporativa € uma importante ferramenta
de Gestao do Conhecimento em que as equipes
técnicas atuam como parceiras, desenvolvendo
conteudos que sao acessados via EaD Educacao a
Distancia - e direcionados as necessidades
especificas da Prodam. No Portal estao disponiveis
0s cursos de Seguranca da Informacao;
Orcamentos e Custos; Solicitacao de Servicos OS;
Acessibilidade Digital eMag; Contagem de Pontos
de Funcéo; Gerenciamento de Pacotes no TFS;
Introducédo ao UML; Requisicdo de Mudancgas

RDM; Fundamentos de Testes de Software; Gestao
e Fiscalizacédo de Contratos.

OUTRAS ACOES REALIZADAS

Acdes de renegociacao dos contratos com
fornecedores, realizadas em 2013 e 2016,
resultaram na economia de R$ 34,4 milhoes.

Campanhas de qualidade de vida e de reflexao
social como Dia do Desafio (Parceria Sesc);
Campanha Prevencao DST/AIDS; Projeto de
Reeducacao Alimentar; Ginastica Laboral; Pascoa
Solidaria; Campanha do Agasalho; Dia Internacional
da Mulher; participacéo na Virada Inclusiva entre
outras.
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Programa Empregado Atleta. Implantado em
agosto de 2014 iniciou com 71 atletas, sendo 31
mulheres (44%) e 40 homens (56%). Em 2015 esse
numero cresceu para 123 atletas, sendo 50
mulheres (40%) e 73 homens (60%). Anualmente
sdo apresentadas 23 provas que ocorreram ao
longo do ano, a maioria com distancia entre 5 e 10
km e algumas entre 15 e 21 km.

Programa Semana da Saude. Tradicionalmente
ocorre entre os meses de setembro e outubro e sao
realizadas atividades como coletas de sangue,
avaliagao nutricional com dica de alimentos
saudaveis, palestras que provocam a reflexao do
cuidado com a saude e busca de melhor qualidade
de vida como a mudanca na alimentacao e a pratica
de atividade fisica, atividades como treinamento
funcional e massagem terapéutica.

Reformulacao da Intranet, com novo design grafico
e modelo légico de acesso as informagoes.

Implantac&o do sistema de inscri¢gdes online para os
cursos da Prodam para empregados e servidores
externos.

Flexibilizacado dos horarios de cursos do Centro
Educacional Prodam, que ampliou em 42% a
participacao de agentes publicos municipais nos
cursos de capacitacao oferecidos.

Implantacéo do ambiente web de acompanhamento
do Planejamento Estratégico Situacional (PES).

Elaboracao do processo de aquisicdo de solucéao
para Gestdo de Demandas.

Sistematizacao e implantacdao do Banco de Talentos
para atendimento as demandas do MPS-Br.

Implantacéo do hotsite ERProdam (para
acompanhamento da implantagdo do ERP).

Criacao de relatdrios de Gestao para controle de
RDMs.

Gestao do Portfélio de Projetos e Indicadores da
DIT, através da criacao de Dashboard de
Indicadores e Projetos da Diretoria de Infraestrutura
e Tecnologia.

Geracao mensal de relatérios de gestao de
prestacao de servigos de infraestrutura e gestao de
recursos contratados para contratos medidos.
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Dados de Pessoal

4 N\
Total de Colaboradores*
M Total de colaboradores M Cargos de confianga I Colaboradores concursados contratados
927
2013 2014 2015 2016 (novembro)
L * Nao inclui Diretores e Conselheiros )
4 I
Capacitacao de colaboradores
580
o 2013 / 2016
400 A
QPR '
o .
INTERNA IN COMPANY EXTERNO TOTAL

TUSSL




Perfil de formacao dos colaboradores

120 /
100 L~
80 <
60 L~
a0
20
0
DAF DIPAR DIT DRDI | DRDII PRE VPR
BDOUTORADO 1 1
EMESTRADO 5 3 12 2 1
BLATUS SENSU 25 1 51 84 71 7 19
EMBA 2 1 14 18 31 8




Dados Financeiros

-
Faturamento Bruto

360,00

340,00

320,00

Milhoes

300,00

280,00
260,00

240,00

220,00
200,00

2016

2013 2014 2015 -
(previsao)

Série 1| 261.535.423, | 269.187.848, | 304.405.181, | 335.257.334,

Investimento préprio x Aporte de capital

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Milhdes

N\ N\ N\

2013 2014 2015 2016 (previsdo)

M Investimento proprio W Aporte de capital

\ '\;)V



20.000

18.000

< 16.000

Milhares

14.000

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

0

k -2.000

Comportamento do Resultado Anual
Resultado Liquido do Exercicio - Lucro/Prejuizo (RS mil)

18.911

-677

2013 2014 2015 2016 (projegdao em outubro)

60%

55%

50%

40%

Comportamento dos Custos com Pessoal sobre a Receita Operacional

Custo com Pessoal nas Receitas Operacionais (em%)

45% |

52% 52%

% em 2013 % em 2014 % em 2015 % em 2016
(até outubro)

J

‘A‘ X v
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Gestao

2013 - 2016

PREFEITO MUNICIPAL
FERNANDO HADDAD

SECRETARIO MUNICIPAL DE GESTAO
MARCOANTONIO MARQUES DE OLIVEIRA

LEDA MARIA PAULANI (de janeiro de 2013 a marc¢o de 2015)

VALTER CORREIA DA SILVA (de marco de 2015 a junho de 2016)

DIRETORIA DA PRODAM

MARCIO DE ANDRADE BELLISOMI
Diretor-Presidente

LUIZ CARLOS FURTADO
Diretor Vice-Presidente de Relacionamento, Desenvolvimento e Tecnologia

SERGIO MAURO DE SOUZA SANTOS FILHO
Diretor de Relacionamento e Desenvolvimento |

LUIZ CASSIO AGUIAR BECKER FILHO
Diretor de Relacionamento e Desenvolvimento |l

MARCELO ANDRADE PIMENTA
Diretor de Infraestrutura e Tecnologia

SILAS FONSECA REDONDO FILHO
Diretor de Administracédo e Finangas (a partir de agosto de 2015)
Chefe de Gabinete (de abril de 2014 a agosto de 2015)

BENICIO ALVES TEIXEIRA
Diretor de Participacao (eleito - mandato até 27/11/17)

MANOEL PACIFICO DE SAO FELIX
Diretor de Participacao (eleito - mandato encerrado em 27/11/15)

MARIA DE FATIMA QUEIROZ
Chefe de Gabinete (a partir de setembro de 2015)

JOSE MAURO GOMES
Diretor de Administracédo e Financas (de janeiro de 2013 a agosto de 2014)

VIRGILIO MARCON FILHO
Chefe de Gabinete (de janeiro de 2013 a abril de 2014)



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ATUAL
ANDRE TOMIATTO DE OLIVEIRA
FABIO TEIZO BELO DA SILVA
FELIPE TEIXEIRA GONCALVES
ISABELA DE OLIVEIRA MENON
JOSE CARLOS VAZ

LEDA MARIA PAULANI

MANOEL PACIFICO DE SAO FELIX
MARIA CRISTINA LUCCHESI
NADIA NAKAMURA VIEIRA

NEWTON VAGNER DINIZ

PERIODOS ANTERIORES
ANTONIO DONATO MADORMO
ANA WAKSBERG GUERRINI
CARMEN SILVIA PAGOTTO
CHRISTY GANZERT GOMES PATO
DANILO MARASCA BERTAZZI
FERNANDO DE MELLO FRANCO
FRANCISCO MACENA DA SILVA
JOAO ARMINDO COELHO VARGAS
LUIS FERNANDO MASSONETO
MARCELA TAPAJOS E SILVA
MARCOS DE BARROS CRUZ
MARILIA CAMARA DE ASSIS
PAULO SERGIO SANTOS FERNANDES
SERGIO AMADEU DA SILVEIRA
TELMA LUCIANA HOYLER
URSULA DIAS PERES

VALTER CORREIA DA SILVA

CONSELHO FISCAL

ATUAL

ALEX VICENTINI LELIS
FABIO ROGERIO BETTINI
MARCOS SCARPI COSTA
ODAIR HENRIQUE NETO

VERA COSTA

PERIODOS ANTERIORES

ANTONIO PAULO VOGEL DE MEDEIROS
DANIEL DE PAULA LAMOUNIER

DANY ANDREY SECCO

ISABEL L. O. FARIA KATO

JOSE CARLOS VAZ

LAUDEMIR ROLIM

MARIO JORGE GUSMAO BERARD
MIRIAM TOKUMORI HOKAMA

PAULO GALDINO COELHO

TARCISIO TADEU GARCIA PEREIRA
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Relatorio de Gestao 2013 - 2016

Coordenacéo - Chefia de Gabinete

Chefe de Gabinete: Maria de Fatima Queiroz

Assessora de Planejamento Estratégico e Gestao de Resultados: Solange Ferrarezi Zanetta

Equipe PES: Daiane Faro Zuno,Willy Hirofumi Miaguchi, Mara de Oliveira Moreira e Marcela Oliveira Ruivo.
Agentes de Planejamento: Maria Aparecida L. Souza Rocha, Luis Francisco Felizola Soares,

Rodolfo Marincek Neto, Marco Antonio Flora Agostinho, Mary Kosuji Toyomoto, Edevaldo Rossi,

Gilson Santos Chagas, Jurandir Pereira de Lima, Fabiana Silva Brito, Felipe Oliveira Fagundes e

Paulo Sergio dos Santos Fernandes.

Producéao e Edicao Geréncia de Comunicacao e Marketing

Edicao: Davi Machado (MTb 21.193)

Projeto grafico e diagramacao: Vitor Costa e Marcelo Pietragalla

Apoio editoracao: Flavia Cristina Ferreira Xavier

Fotos e imagens: Isabel Paiva, Carlos Moura, Agéncia Inimagine e Arquivo Prodam.

llustracdo da capa gentilmente cedida por S&o Paulo Aberta (Secretaria Municipal das Relagdes Internacionais
e Federativas)

Reviséao: Isabel Paiva

Equipe Geréncia de Comunicacao e Marketing: Carlos Moura, Davi Machado (gerente),

Flavia Cristina Ferreira Xavier, Isabel Paiva, José Eduardo Mendonga Alves, Marcelo Pietragalla,

Vitor Costa, Alan Felipe Ferreira (estagiario) e Lucas Nogueira Gusmao (estagiario).

Agradecimentos: Agradecemos a todos os colaboradores que contribuiram com informagdes e imagens para
elaboracao deste relatério.
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