Conecta Prodam

Um unico app para os servicos publicos da cidade. Integra sistemas existentes,
personaliza por 6rgao e entrega experiéncia segura ao cidadao, comalAnativae

evolucdo sempre continua.
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Sobre Nés

A GovTech da Prefeitura de Sao Paulo atua na
transformacao digital da maior cidade da América
Latina. Sua tecnologia impacta a vida de mais de 20
milhOes de pessoas, que se beneficiam diretamente
de uma cidade mais inteligente, conectada e
humana.
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Sobre o Integra Prodam

O ConectaProdam é a plataforma oficial de experiéncia digital da Prodam para centralizacao e disponibilizacao de
servicos publicos em canais digitais.

A solucao reune, em um unico aplicativo, servicos de diferentes areas da administracao publica, proporcionando uma
experiéncia simples, segura e integrada para servidores, cidadaos, permissionarios e demais publicos atendidos pelo
orgao contratante.

Além do aplicativo movel, a oferta inclui uma intranet administrativa para gestao do catalogo de servicos, conteudos,
notificacdes, acessos e parametros operacionais da plataforma.

Novos servicos podem ser desenvolvidos especificamente para o ConectaProdam ou integrados a partir de sistemas ja
existentes, promovendo reaproveitamento de investimentos anteriores e acelerando iniciativas de transformacao digital.

Com modelo escalavel e evolutivo, o ConectaProdam reduz a fragmentacao dos canais digitais, amplia a eficiéncia
operacional e melhora a experiéncia dos usuarios, permitindo que os 6rgaos publicos concentrem seus esforcos na
prestacao dos servicos, enquanto a Prodam prové a plataforma e sua evolucao continua.
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PARA QUEM E?

Prefeituras, governos estaduais, autarquias, fundacoes,
empresas publicas e demais orgaos da Administracao
Publica que busquem disponibilizar servicos digitais por
meio de uma experiéncia unificada, integrada e escalavel.
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Informacodes Técnicas

O ConectaProdam é uma plataforma digital unificada desenvolvida para centralizar o acesso a servicos publicos em um
unico canal, atendendo servidores publicos, empregados publicos, permissionarios, cidadaos e demais publicos definidos
pelo 6rgao contratante.

A solucao possui arquitetura modular, multicliente e configuravel, permitindo que cada instituicao personalize identidade
visual, catalogo de servicos, perfis de acesso, jornadas digitais, integracoes e regras operacionais de forma independente.

A plataforma é composta por trés elementos principais: aplicativo movel para Android e iOS, intranet administrativa e
camada de integracao e orquestracao de servicos via APIs. Seu objetivo € atuar como uma camada de experiéncia digital,
integrando sistemas corporativos existentes e disponibilizando seus servicos de forma centralizada, segura e simplificada.

*' PREFEITURA DE




Informacodes Técnicas

Entre os recursos nativos destacam-se autenticacao integrada, catalogo digital de servicos, gestao de usuarios e perfis,
notificacoes push, assistente virtual baseado em inteligéncia artificial (ConectalA), parametrizacao de conteudos,
monitoramento operacional, métricas de utilizacao, bilhetagem, rastreabilidade e auditoria.

A solucao permite a disponibilizacao de servicos desenvolvidos especificamente para a plataforma ou a integracao de
sistemas ja existentes no ambiente do cliente ou de terceiros, preservando investimentos realizados e acelerando
iniciativas de transformacao digital.

Sua arquitetura favorece escalabilidade, governanca, reutilizacao de componentes e evolucao continua, reduzindo o
tempo de implantacao de novos servicos digitais e ampliando a eficiéncia operacional dos 6rgaos publicos. O modelo
suporta multiplos perfis de usuarios, diferentes contextos institucionais e expansao gradual do catalogo de servicos,
mantendo uma experiéncia digital unificada e consistente.
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Recomendacades para aquisicao do Produto

Infraestrutura minima:

e Disponibilidade de acesso a internet para utilizacao do aplicativo e da intranet administrativa;

e Dispositivos moveis compativeis com Android ou iOS para usuarios finais;

e Navegadores atualizados para acesso ao ambiente administrativo;

e Disponibilidade dos sistemas de origem para integracao via APIs, servicos web ou outros mecanismos compativeis.

Integracoes:

e Os sistemas que fornecerao ou consumirao informacdes por meio do ConectaProdam devem estar disponiveis para
integracao e possuir responsaveis técnicos e de negocio designados.

e Recomenda-se que os sistemas integrados disponibilizem APIs, servicos web ou mecanismos padronizados de troca de
dados para garantir maior eficiéncia, seguranca e rastreabilidade.

e As integracdes deverao possuir documentacao técnica atualizada, incluindo especificacao de contratos de APIs, formatos de
dados, regras de negocio e requisitos de autenticacao.

e As comunicacoes entre o ConectaProdam e os sistemas integrados devem utilizar protocolos seguros, mecanismos de
autenticacao compativeis e controles de autorizacao aderentes as politicas de seguranca do orgao contratante. ® Recomenda-
se a disponibilizacao de ambientes de desenvolvimento, homologacao e producao para realizacao dos testes, validacao das
integracoes e implantacao dos servicos.
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Recomendacades para aquisicao do Produto

e Recomenda-se a disponibilizacao de ambientes de desenvolvimento, homologacao e producao
para realizacao dos testes, validacao das integracoes e implantacao dos servicos.

e As areas responsaveis pelos sistemas integrados devem participar das etapas de especificacao
funcional, homologacao e gestao das mudancas que impactem as integracoes existentes.

e Os sistemas de origem devem assegurar a consisténcia e atualizacao das informacoes
disponibilizadas ao ConectaProdam, uma vez que a plataforma atua como consumidora e
orquestradora dos dados.

e Recomenda-se a implementacao de mecanismos de monitoramento, auditoria e observabilidade
para acompanhamento do desempenho, disponibilidade e volumetria das integracoes.

e As integracdes devem considerar a possibilidade de crescimento do volume de usuarios e
transacoes, especialmente em servicos de ampla utilizacao pelos cidadaos e servidores.

e O ConectaProdam esta preparado para integracao com APIs REST, servicos SOAP, bancos de dados,
mensageria, provedores de identidade, solucoes de RH, sistemas previdenciarios, ERPs, plataformas
financeiras e demais aplicacoes corporativas utilizadas pelo orgao contratante.
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Centraliza servigcos de varias
areas em um unico canal
digital

Principais Beneficios

©

Decisao apoiada em dados Preserva investimentos ao
(métricas, bilhetagem, integrar sistemas legados ja
observabilidade) existentes

Experiéncia mais simples e
segura para o servidor
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Combinacoes inteligentes

INTEGRA

Conecta
(*) PRODAM

arociam

", PREFEITURA DE

@gifp d ey )
rrogam < sao PAULO



B

d { -~ Prodam SP

Acesse 0 OR code para

descobrir como a tecnologia

da Prodam pode transformar
a sua cidade
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