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SOBRE NOS . PRODAM

. 3 LIDER GLOBAL EM
A GovTech da Prefeitura de Séo Paulo atua na TECNOLOGIA MUNICIPAL

transformacgdo digital da maior cidade da América
Latina. Sua tecnologia impacta a vida de mais de
20 milhées de pessoas, que se beneficiam
diretamente de uma cidade mais inteligente,
conectada e humana.
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SOBRE O MULTICLOUD

Simplifique sua operacdo. Reduza riscos. Acelere a inovacgdo.

Em um cendrio multicloud cada vez mais complexo, manter ambientes de nuvem seguros, estOveis e
economicos demandad tempo, especializacéio e monitoramento constante. Nosso servico de Gerenciamento
de Nuvem de Terceiros foi criado para assumir essa responsabilidade por vocé — garantindo alta
performance, governanga sdlida e otimizagcdo continua dos custos, independentemente do provedor
utilizado (AWS, Azure, Google Cloud ou ambientes hibridos).

NOs cuidamos da nuvem. Vocé cuida do seu negocio.
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Administracdo Configuracdo Atualizacdo e Gerenciamento
completade inicial do sistema Manutencdo de Bancode
infraestrutura operacional Continua Dados
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PARA QUEM E?

e Prefeituras que buscam alta disponibilidade, recuperacdo
rapida e conformidade regulatorio;

* Empresas de todos os portes que necessitam terceirizar a
protecdo de dados.
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INFORMACOES TECNICAS

O servigo de Gerenciamento de Nuvem de Terceiros oferece administracdo completa de servidores, bancos de dados e
componentes de infraestrutura hospedados em provedores publicos como AWS, Azure e Google Cloud.

A gestdo inclui deploy inicial das maquinas virtuais, configuracéo de sistemas operacionais, hardening, atualizacéo
continug, monitoramento ativo 24x7 e suporte especializado.

Sdo suportados Windows Server e distribuicdes Linux homologadas. O servigo contempla administragcdo de servidores de
aplicacdo e web, gestdo de logs, troubleshooting, tuning, controle de permissées e implementacdo de auditoria. Os
ambientes podem ser integrados via VPN site-to-site com controladoras locais, incluindo configuragcdo de firewalls, sub-
redes, rotas e politicas de seguranca.

O escopo técnico inclui criagdo e gerenciamento de bases de dados, replicacdo, rotina de contingéncia, restauracéo e
identificac@o de gargalos. A politica de backup & definida em conjunto com o cliente, incluindo retencdo, periodicidade e
ferramenta utilizada.

O servigo ndo engloba suporte ao codigo das aplicacdes, licencas néio contratadas, certificados SSL ou conectividade do
cliente.
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RECOMENDACOES PARA AQUISICAO DO PRODUTO

Definir previamente o escopo técnico do ambiente a ser administrado;
Garantir que o ambiente a ser gerenciado esteja licenciados adequadamente;
Avaliar arquitetura atual e topologia de rede;

Verificar requisitos de VPN, firewall e integragdes.
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PRINCIPAIS BENEFICIOS

Monitoramento ininterrupto
(24x7)

Simplificacéo da operacdo Foco no negdcio principal

Otimizagdo continua de ) Garantia de ambientes
custos Governancad solida

seguros e estaveis
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Acesse 0 QR code para

descolrir como a tecnologia
da Prodam pode transformar
a sua cidade.
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