OBSERVABILIDADE

sf=, PREFEITURA DE
'S’ SAO PAULO




SOBRE NOS . PRODAM

. 3 LIDER GLOBAL EM
A GovTech da Prefeitura de Séo Paulo atua na TECNOLOGIA MUNICIPAL

transformacgdo digital da maior cidade da América
Latina. Sua tecnologia impacta a vida de mais de
20 milhées de pessoas, que se beneficiam
diretamente de uma cidade mais inteligente,
conectada e humana.
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SOBRE O OBSERVABILIDADE

A Observabilidade dd uma visGo muito mais completa da sadde dos sistemas do que o monitoramento
tradicional. Ela permite acompanhar desempenho, erros, experiéncia real do usudrio, jornadas criticas, logs,
métricas e até vulnerabilidades, ajudando a identificar a causa-raiz dos problemas com mais rapidez.

Para o cliente, isso significa menos indisponibilidade, decisbes mais dageis, priorizacdo mais inteligente de
correcdes e melhor experiéncia para o cidaddo e para os usudrios internos.
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Monitoramento Full Recursos dj Métricas de Gestdo de alertas e
Stack (end-to-end) seguranca ae desempenho em alarmes

aplicagdo (AppSec) tempo real inteligentes
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PARA QUEM E?

Secretarias, autarquias, empresas publicas e dreas de tecnologia
que operem sistemas web, APIs, aplicacdes criticas ou ambientes
complexos e integrados; gestores de servicos digitais que
precisem acompanhar desempenho, experiéncia do usuario,
disponibilidade, seguranc¢a e impacto de negdcio.
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INFORMACOES TECNICAS

Observabilidade é a capacidade de medir o estado atual de um sistema a partir dos dados que ele geraq,
como logs, métricas e rastreamentos de requisicoes.

A solucdo disponibilizada pela Prodam contempla monitoramento full stack de backend, olbservacdo de
frontend por coleta de sessbes e jornadas reais de usudrios, ingestdo e trataomento de logs e métricas,
visibilidade de ambientes virtualizados e multicloud, correlagdo de eventos com apoio de inteligéncia artificial
e recursos de seguranca de aplicacdo.

O servigo permite identificar lentiddo, indisponibilidades e causas-raiz com maior rapidez, além de associar
desempenho técnico com experiéncia digital e impacto de negadcio.

Também admite consultoria e customizacéo do ambiente, alarmes, tratativas e treinamento para uso da
plataforma.
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RECOMENDACOES PARA AQUISICAO DO PRODUTO

Realizar Reuniéo de Andlise Técnica da Demanda antes da contratagdo.
Mapear quais sistemas, ambientes e jornadas do usudrio precisam estar no escopo.

Levantar quantidade aproximada de servidores/hosts, meméria monitorada e volume esperado de
sessoes no frontend.

Definir se a necessidade envolve apenas visdo operacional ou também logs, experiéncia digital,
integracoes e seguranca de aplicacdo.

Registrar quais indicadores, alertas e objetivos de negdcio a solu¢cdo deverd apoiar.
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PRINCIPAIS BENEFICIOS

Reducdo significativa de Melhoria da experiéncia do Tomada de decisé@io mais agil
indisponibilidades usudrio (cidadéo e servidor) e baseada em dados

Priorizacdo inteligente de Visdio unificada de ambientes Prevencdo de incidentes e
correcgdes e investimentos complexos atuacdo proativa
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Acesse 0 QR code para

descolrir como a tecnologia
da Prodam pode transformar
a sua cidade.
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