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SOBRE NOS . PRODAM

. 3 LIDER GLOBAL EM
A GovTech da Prefeitura de Séo Paulo atua na TECNOLOGIA MUNICIPAL

transformacgdo digital da maior cidade da América
Latina. Sua tecnologia impacta a vida de mais de
20 milhées de pessoas, que se beneficiam
diretamente de uma cidade mais inteligente,
conectada e humana.
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SOBRE O SALESFORCE

O Salesforce PRODAM 360° € uma plataforma integrada que unifica o relacionamento com clientes, a
execugdo de contratos e projetos, 0 compartiihamento de conhecimento e a comunicacdo institucional.
Voltada ao setor publico, oferece uma visGo completa do ciclo de negécios — da demanda ao resultado —
com processos automatizados, indicadores em tempo real e alto padrdo de rastreabilidade.

A solugcéo melhora a produtividade das equipes, reduz riscos de falhas e promove uma cultura de dados e
colaboragcéo, com mddulos personaliziveis e escaldveis conforme a necessidade de cada orgdo.
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PARA QUEME?

Instituicdes publicas: diretorias de negdcios, juridico, financeiro,
PMO, comunicacdo e RH.
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INFORMAGCOES TECNICAS

A solucdo Salesforce Prodam 360° integra todos os processos corporativos em uma plataforma tnica em nuvem. O
modulo CRM com Cotagdes automatiza o ciclo comercial — da prospecgdo d proposta e ao contrato — com
versionamento, templates, matrizes de aprovacdo e dashboards de desempenho.

O mddulo de Gestéo de Contratos controla alteragdes contratuais (aditivos, apostilamentos, termos de confirmagéo)
em etapas com rastreabilidade total e integragdes com SEl e Protheus.

A Gestdo de Projetos (PMT) padroniza a execucdo de projetos e programas, com status reports, tarefas, riscos, licdes
aprendidas e painéis executivos. A Gestdo de Conhecimento preserva e transfere o conhecimento critico da empresa,
com maitrizes GUT, fluxos de transferéncia e feedback.

Por fim, 0 médulo de Engajamento (Marketing Cloud) amplia a comunicagéo com publicos internos e externos por
meio de campanhas segmentadas, newsletters, eventos e formuldrios interativos. Toda a plataforma adota seguranca
corporativa, autenticacdo SSO e conformidade com LGPD, com trilhas de auditoria e governanca centralizada.
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RECOMENDACOES PARA AQUISICAO DO PRODUTO

e Garantir conexdo a internet estavel e equipamentos compativeis para uso em nuvem;
e Planejar migragéo de dados e definicéio de papéis (POs e administradores);
e Definir catdlogo de cotagdes, templates e matriz de aprovacdo;

e Estabelecer calenddrio de treinamento e plano de comunicacdo interna.



PRINCIPAIS BENEFICIOS

Centralizacdo e transparéncia Eficiéncia operacional e
dos dados reducdo de custos

Interoperabilidade e
iIntegracdo

Escalabilidade e Integracéo de comunicacgdo

. . Inovacgdo tecnoldgica
sustentabilidade entre equipes s J
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Acesse 0 QR code para

descolrir como a tecnologia
da Prodam pode transformar
a sua cidade.
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