


SOBRE NÓS
A GovTech da Prefeitura de São Paulo atua na
transformação digital da maior cidade da América
Latina. Sua tecnologia impacta a vida de mais de
20 milhões de pessoas, que se beneficiam
diretamente de uma cidade mais inteligente,
conectada e humana.



O Simplifica AI transforma a forma como o governo se comunica com a população. Com o uso de Inteligência Artificial, a solução
converte automaticamente textos técnicos, jurídicos e burocráticos em uma linguagem simples, clara e acessível —
aproximando o cidadão dos serviços públicos e promovendo inclusão de verdade. 

Mais do que simplificar palavras, o Simplifica AI reduz custos, agiliza processos e melhora significativamente a experiência do
cidadão ao eliminar barreiras de entendimento que impactam o acesso a serviços. Com tecnologia moderna, escalável e pronta
para integração, o produto permite que órgãos públicos modernizem sua comunicação de forma rápida, segura e eficiente. 

Reconhecido nacionalmente com o Prêmio GOV.DIGITAL 2025, o Simplifica AI é a escolha ideal para governos que querem ser
mais transparentes, acessíveis e digitais. Simplifique a comunicação. Amplie o acesso. Gere valor público.
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SOBRE O SIMPLIFICA AI

http://gov.digital/


PARA QUEM É?
Órgãos públicos e entidades governamentais que se
comunicam diretamente com o cidadão — como prefeituras,
secretarias, centrais de atendimento, áreas jurídicas e equipes
de comunicação — que buscam tornar suas informações
mais claras, acessíveis e eficientes.



INFORMAÇÕES TÉCNICAS
O Simplifica AI é uma solução baseada em Inteligência Artificial voltada à transformação da comunicação pública, por
meio da tradução automatizada de conteúdos técnico-administrativos para linguagem simples e acessível. 

A plataforma utiliza algoritmos avançados de Processamento de Linguagem Natural (NLP) para interpretar, reescrever e
adaptar textos complexos, mantendo a integridade das informações e garantindo clareza na comunicação com o
cidadão. Sua arquitetura é baseada em microsserviços em modelo SaaS, o que permite alta escalabilidade, integração
com sistemas existentes e flexibilidade na implantação. 

A solução pode ser aplicada em diferentes contextos, como portais institucionais, documentos oficiais, comunicações
internas e sistemas de atendimento ao cidadão, contribuindo para padronização da linguagem e melhoria da
experiência do usuário. 

Entre seus principais resultados estão a redução de custos operacionais, decorrente da diminuição de retrabalho e
atendimentos por incompreensão, e o aumento da eficiência processual, ao facilitar o entendimento das informações
por parte dos usuários finais.



RECOMENDAÇÕES PARA AQUISIÇÃO DO PRODUTO

Verificar necessidade de regras específicas de simplificação.



Promoção da inclusão social Redução de custos
operacionais

Fortalecimento da
transparência pública

Alinhamento com estratégias
de governo digital

Ampliação do acesso do
cidadão aos serviços públicos

Melhoria da experiência do
cidadão

PRINCIPAIS BENEFÍCIOS



Acesse o QR code para
descobrir como a tecnologia
da Prodam pode transformar
a sua cidade.
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