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SOBRE NOS _ PRODAM

. ) LIDER GLOBAL EM
A GovTech da Prefeitura de Séo Paulo atua na TECNOLOGIA MUNICIPAL

transformacgdo digital da maior cidade da América
Latina. Sua tecnologia impacta a vida de mais de
20 milhées de pessoas, que se beneficiam
diretamente de uma cidade mais inteligente,
conectada e humana.
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SOBRE O TRIADE

O TRIADE é a solucé@io que transforma andlise documental hoje manual, lenta e inconsistente em um processo
automatizado, padronizado e auditdvel de ponta a ponta. Projetado para organizacbes que credenciam
fornecedores, prestadores ou parceiros, o sistema combina inteligéncia artificial de dltima geracdo com revisdo
humana assistida: a IA classifica documentos, verifica regras do edital e gera pareceres técnicos em minutos,
enquanto o analista revisa, confirma ou corrige com total visibilidade cada evidéncia citada pela IA aparece
destacada no documento original. Com mais de 14 guardrails de seguranca que protegem contra alucinacgoes,
fraudes documentais e ataques adversariais, o TRIADE entrega decisdes sustentadas por critérios verificaveis, néo
por ‘achismo’ algoritmico.

Do ponto de vista operacional, o TRIADE elimina gargalos que travam editais inteiros: submissées que levavam
dias para serem analisadas passam a ser processadas em minutos, com critérios idénticos independentemente
de qual analista esteja revisando.
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SOBRE O TRIADE

A plataforma se adapta a qualquer tipo de credenciamento pessoa fisica ou juridica com regras, tipos de
documento e modelos de declaragdo configuraveis diretamente pela equipe administrativa, sem fila de TI.
Sistemas de cadastro existentes integram via API, recelbendo o parecer final automaticamente por callback
seguro, enquanto o dashboard executivo oferece visdo consolidada de aprovacdes, reprovagdes, tempo médio
de andlise e gargalos por mesa. O resultado: mais velocidade na entrega de resultados, mais qualidade nas
decisdes, mais governanca para auditorias e mais escala sem crescimento proporcional da equipe.
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PARA QUEM E?

Instituicbes PUblicas: 6rgéios municipais, secretarias e entidades
publicas que realizam compras publicas.
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INFORMACOES TECNICAS

O TRIADE € uma plataforma de andlise automatizada de documentos construida sobre arquitetura limpa
(Clean Architecture) em trés camadas dominio, aplicacdo e infraestrutura com backend em Python/FastAPI
e frontend em Nextjs 14 com TypeScript. O pipeline de validacdo opera em duas etapas sequenciais: naEtapa
1 (Identificac@io), o documento é processado por OCR via Azure Document Intelligence para extragdo de texto
com posicionamento, seguido de classificacéo de tipo documental por LLM (Azure OpenAl GPT-51), com 6
guardrails deterministicos (qualidade de OCR, fuzzy matching de tipo, confianga minima, presenca e
validacdo de evidéncias, e detecg@io de prompt injection); naEtapa 2 (Validag@io de Regras), cada regra
configurada para o tipo de documento é avaliada individualmente por 8 guardrails especializados incluindo
verificagéio de trechos comprobatérios contra o texto original (anti-alucinagdo), validagéo de CNPJ com
checksum, deteccdo de certiddes negativas vs. positivas, matching de templates de declaracoes, verificacdo
de assinaturas manuscritas/digitais, validagdo programdtica de datas de validade, conferéncia de érgdo
emissor oficial, e cruzamento de razdo social com fuzzy matching. A execucdo em cascata encerra a
avaliagdo de uma regra ao primeiro guardrail que disparag, garantindo eficiéncia e rastreabilidade.
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INFORMACOES TECNICAS

A platoforma suporta operagdo multi-tenant com  isolamento I6gico por  organizagdo
(organization_idpervasivo em todas as queries), autenticagéo corporativa via Azure Entra ID (SSO), e uma AP
REST de integracdio completa com idempoténcia nativa (viaexternal_batch_id), callbacks assinados por
HMAC-SHA256, e schema de validacdo configuravel por perfil de integracdo. O banco de dados PostgreSQL
utiliza SQLAlchemy com mapeamento bilingue (atributos Python em inglés, colunas em portugués), e
migracdes versionadas via Alembic. A infraestrutura roda em Azure Container Apps com deploy
automatizado, armazenamento de documentos em Azure Blob Storage, e geracdo de PDFs com highlights
visuadis que evidenciam os trechos do documento que sustentaram cada decisdo da IA. O sistema de regras,
tipos documentais e mesas de andlise é inteiramente configuravel via interface administrativa sem
necessidade de deploy para onboarding de novos editais ou organizagoes.

&7 SAO PAULO




RECOMENDACOES PARA AQUISICAO DO PRODUTO

Para uma implantagdo bem-sucedida do TRIADE, recomenda-se que o drgdo adquirente providencie
previamente:

e Subscric@o Azure ativa com cotas aprovadas para Azure OpenAl (modelo GPT-5.1 ou equivalente), Azure
Document Intelligence e Azure Container Apps os custos operacionais de IA (OCR + LLM) séo varidveis e
dependem diretamente da volumetria de documentos processados por més, podendo oscilar entre US$
2.000 e US$ 20.000/més conforme o cendirio;

o Amostra documental representativa (minimo 100 documentos por tipologia) para execugéo de spike
técnico de acurdcia antes do go-live, validando que a extracdo de OCR atinge 285% de confianca nas
tipologias do edital;

e Definicdo clara das regras de negocio por edital, incluindo tipos de documentos exigidos, regras de
validacdo por tipo, modelos de declaracdes oficiais e prazos de validade aceitos;

e |Integracdo com Azure Entra ID do 6rgéo para
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PRINCIPAIS BENEFICIOS

Rastreabilidade total: cada

parecer cita as evidéncias

exatas que sustentaram a
decisdo

Reducdo drastica do tempo Padronizacgéo de critérios:

de andlise: submissdes que decisdes consistentes

levavam dias passam a ser independentemente do
processadas em minutos analista responsavel

RevisGo humana assistida
com total visibilidade: o
analista vé exatamente o que
a lA viu

Protecdo contra fraudes
documentais: detecc¢do de
CNPJ invalido, certidbes
adulteradas e templates
falsificados

Escalabilidade sem
crescimento proporcional da
equipe de analistas
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Acesse 0 QR code para

descolrir como a tecnologia
da Prodam pode transformar
a sua cidade.
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